
๗ 

 

 
 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์
สอน 

ผลงานวิชาการใน
รอบ 5 ปี 

5. อ. นฤมล 
นิ่มนวล 
*อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ร.ม. (การปกครอง) 
ร.บ. (การเมืองการ
ปกครอง) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 
 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

3 ปี  มีผลงาน 2 เรื่อง 
 

6. รศ.ดร. 
นันทสารี  สุขโต 
 

D.B.A Business 
Administration 
M.B.A. Business 
Administration 
B.B.A. สาขาการตลาด
ระหว่างประเทศ 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 
 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

21 ปี  มี 6 เรื่อง 
 ไม่มี 
 

7. รศ.ดร. 
มณีรัตน์ 
องค์วรรณดี 
 
 

Ph.D Civil 
Engineeringวศ.ม. 
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
 
วศ.บ. วิศวกรรมไฟฟ้า 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 
 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

16 ปี  มี 14 เรื่อง 
 ไม่มี 
 

8. อ.กฤติน 
ดิ่งแก้ว  
*อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 

น.ม. (กฎหมายมหาชน) 
น.บ. (นิติศาสตร์) 
ศศ.บ. (ไทยคดีศึกษา) 
 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 
 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

2 ปี  มี 3 เรื่อง 
 

9. อ.ศุภกฤต  
บุญขันธ์* 
*อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รป.ม. (รัฐประศาสน
ศาสตร์) 
น.บ. (นิติศาสตร์) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 
 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

26 ปี หมายเหตุ* 
นายศุภกฤต บุญขันธ์ 
เป็นอาจารย์ร่วมผลิต
จากกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์
สอน 

ผลงานวิชาการใน
รอบ 5 ปี 

1. อ. วรัญญ ู
เสนาสุ 

ร.ม. (การปกครอง) 

ร.บ. (การเมืองการ
ปกครอง) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา

3 ปี  มีผลงาน 4 
เรื่อง 

 



๘ 

 

 
 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์
สอน 

ผลงานวิชาการใน
รอบ 5 ปี 

ที่เปิดสอน 

2. ผศ.ดร. แสน 
กีรตินวนันท์ 

สส.ด. (นโยบายสังคม) 

ร.ม. (การปกครอง) 

ศศ.บ. (สังคมสงเคราะห์) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

6 ปี  มีผลงาน 4  
เรื่อง 

 

3. อ. สาธิต 
ศรีสถิตย์ 

D.S.A. (Architecture 
and Urban Project) 

ผ.บ. (การวางแผนภาค
และเมือง) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

3 ปี  มีผลงาน 7 
เรื่อง 

 

4. อ. กิรพัฒน์ 
เขียนทองกุล 

ร.ม. (การปกครอง) 

ศศ.บ. (รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

3 ปี  มีผลงาน 3 
เรื่อง 

 

5. อ. นฤมล 
นิ่มนวล 

ร.ม. (การปกครอง) 

ร.บ. (การเมืองการ
ปกครอง) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

2 ปี  มีผลงาน 2 
เรื่อง 

 

6. รศ.ดร. 
นันทสารี   
สุขโต 
 

D.B.A. Business 
Administration 

M.B.A. Business 
Administration 

B.B.A. สาขาการตลาด
ระหว่างประเทศ 

 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

20 ปี  มี 6 เรื่อง 

 ไม่มี 

 



๙ 

 

 
 

ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์
สอน 

ผลงานวิชาการใน
รอบ 5 ปี 

7. รศ.ดร. 
มณีรัตน์ 
องค์วรรณดี 
 
 

Ph.D Civil 
Engineeringวศ.ม. 
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

วศ.บ. วิศวกรรมไฟฟ้า 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

15 ปี  มี 14 เรื่อง 

 ไม่มี 

 

8. อ. กฤติน 
ดิ่งแก้ว  
 

น.ม. (กฎหมายมหาชน) 

น.บ. (นิติศาสตร์) 

ศศ.บ. (ไทยคดีศึกษา) 

 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

1 ปี  มี 3 เรื่อง 

 ไม่มี 

 

 

9.อ.ดร. อัยรวี 
วีระพันธ์พงศ์ 

รป.ด. (นโยบาย
สาธารณะ) 

รป.ม. (การปกครอง
ท้องถิ่น) 

ศ.บ. (รัฐศาสตร์) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

8 ปี  มี 3 เรื่อง 

 

10. นายศุภกฤต  
บุญขันธ์* 

รป.ม. (รัฐประศาสน
ศาสตร์) 

น.บ. (นิติศาสตร์) 

 ตรงหรือ
สัมพันธ์ 

 ไม่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

25 ปี หมายเหตุ* 

นายศุภกฤต บุญ
ขันธ์ เป็นอาจารย์
ร่วมผลิตจาก
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
 

2. องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562) เปิดด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนเป็นปีแรกในปีการศึกษา 2562 และในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรยังไม่มีบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562) เปิดด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนเป็นปีแรกในปีการศึกษา 2562 และในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรยังไม่มีบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา  

  



๑๑ 

 

 
 

3. องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2565 ด้านการรับเข้านักศึกษา ได้แก่ 
 1. ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมโรงเรียนใน
กลุ่มอ่ืนมากขึ้นนอกเหนือจากสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเน้นโรงเรียนที่มีศักยภาพและสื่อสารโดยตรงกับเครือข่าย
ผู้ปกครองของโรงเรียน 
 2. จัดท าการวิเคราะห์ตนเองเพ่ือให้เห็นจุดเด่น สมรรถนะหลักของหลักสูตร และมีการประชาสัมพันธ์ให้
เห็นถึงโอกาสของวิชาชีพที่เก่ียวข้องเมื่อส าเร็จการศึกษา 

โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้น าข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ด้านการรับนักศึกษา น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางเพ่ือการ
ปรับปรุงวิธีการซึ่งได้ปฏิบัติใช้อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2563    
3.1.1 การรับนักศึกษา 

3.1.1.1 มีระบบและกลไก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง มีการด าเนินงานที่เป็นกระบวนการตาม
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดยได้วางแผนและด าเนินการตามกระบวนการด าเนินการในการรับนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งสอดคล้องตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผน 
(P) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบและประเมินการด าเนินการ (C) และการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง/พัฒนา (A) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 1/2565 เพ่ือทบทวนและก าหนดระบบและกลไกการด าเนินการในการรับนักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 จากมติที่ประชุมข้างต้น หลักสูตร ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของระบบและ
กลไกการด าเนินการในการรับนักศึกษาใหม่ให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยได้ก าหนดระบบและกลไกการด าเนินการ
ในการรับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนและก าหนดระบบและกลไกการ
ด าเนินการในการรับนักศึกษา ก่อนการเปิดสอนในปีการศึกษา 2565 

2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนและวิเคราะห์เป้าหมายจ านวนการรับ
นักศึกษา  

3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนและวิเคราะห์สัดส่วนเป้าหมายจ านวนรับ
นักศึกษาของแต่ละช่องทางการรับนักศึกษา 

4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับนักศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบท ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรของหลักสูตร วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ น าผลจากการทบทวนเกี่ยวกับเป้าหมายจ านวนการรับนักศึกษาไปปรับปรุง
แผนการรับนักศึกษา 



๑๒ 

 

 
 

 5) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ น าผลจากการทบทวนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับนักศึกษา
ไปปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับนักศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
 6) ประธานหลักสูตรฯ จัดส่งแผนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้มีสิทธิ์สมัครสอบคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและจัดการเมือง หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562 
ไปยังฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป  
 7) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาสรรหาตัวแทนจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ เพ่ือเสนอ
รายชื่อให้ฝ่ายทะเบียนของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือรับผิดชอบงานรับเข้านักศึกษาในส่วนของหลักสูตร 
 8) คณะกรรมการด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวน
และก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรของแต่ละช่องทางการรับนักศึกษา 
 9) ด าเนินการรับสมัครนักศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัย 
 10) คณะกรรมการด าเนินการสอบของหลักสูตร ด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตร 
 11) ติดตามผลการรายงานตัวของนักศึกษา 
 12) จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.1.1.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

จากการวิเคราะห์ประเด็นการรับสมัครนักศึกษาข้างต้น จึงน าไปสู่การด าเนินการตามกลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรในวงกว้าง และสร้างตัวตนวิทยาลัยพัฒนามหานครที่ชัดเจนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้น   
โดยได้ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาการสื่อสารของวิทยาลัยพัฒนามหานครผ่านช่องทางออนไลน์ให้โดด
เด่น มีเอกลักษณ์ เป็นที่จดจ า น่าเชื่อถือ และเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลบุคลากรและกิจกรรมของวิทยาลัย 
พร้อมกับทางมหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยด้วยเช่นกัน มีการน าระบบและกลไกไปสู่
การปฏิบัติงาน/ด าเนินงาน หลักสูตรฯ ด าเนินงานร่วมกับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 
2565 โดยมีการด าเนินการตามแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตร ดังนี้ 

I. ก าหนดเป้าหมายจ านวนการรับนักศึกษา จ านวน 30 คน และก าหนดรอบการรับนักศึกษา
ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ดังนี้ 

- TCAS รอบท่ี 1 Portfolio  
- TCAS รอบท่ี 2 Quota  
- TCAS รอบท่ี 3 รับตรงร่วมกัน  
- TCAS รอบท่ี 4 Admissions  

II. ก าหนดคุณสมบัติรับเข้าในการรับนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2565 ดังต่อไปนี้ 
- เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า และคาดว่าจะส าเร็จ

การศึกษาก่อนเดือนกรกฎาคมในปีที่จะเข้าศึกษา หรือ 
- เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาหลักสูตร/ โรงเรียนนานาชาติ โดยมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมทุก

รายวิชาในระดับ Grade 10 – 11 (ตามระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกา) หรือใน
ระดับ Year 11 – 12 (ตามระบบการศึกษาของอังกฤษ) หรือ 

- เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า โดยมีผลการเรียน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
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- เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร/ โรงเรียนนานาชาติ โดยมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม
รวมทุกวิชา ในระดับ Grade 12 (ตามระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกา) หรือใน
ระดับ Year 13 (ตามระบบการศึกษาของอังกฤษ) 

- เป็นผู้มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง โรคที่สังคมรังเกียจ หรือ
โรคส าคัญที่จะเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาและการประกอบวิชาชีพ/ อาชีพ 

III. กระบวนการพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาใหม่ หลักสูตรฯ ได้เสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร
เป็นคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ไปยังฝ่ายวิชาการของวิทยาลัยฯ เพ่ือด าเนินการจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ TCAS รอบที่ 1-4 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มี
แผนการรับ 30 คน และได้นักศึกษาที่ผ่าน เกณฑ์การคัดเลือกยืนยันสิทธิ์ จ านวน 18 คน 
และข้ึนทะเบียนเป็นศึกษาเป็นนักศึกษาใหม่จ านวน 16 คน 

 
3.1.1.3 มีการปรับปรุงพัฒนา/กระบวนการจากผลการประเมิน/การปรับปรุงกระบวนการ 

  ก่อนเปิดการรับสมัครรอบถัดไป คือ รอบโควตา หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เพ่ือพิจารณา ในหัวข้อเรื่อง การทบทวนระบบและกลไกการด าเนินการในการรับนักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 จากการประชุมการพิจารณาทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
ด าเนินการในการรับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 พบประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาในการปรับปรุง
ระบบและกลไกการด าเนินการในการรับนักศึกษาใหม่ ดังนี้ 
  1) เพ่ือให้จ านวนเป้าหมายการรับนักศึกษาเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ที่ประชุมมีมติเห็นควรให้ปรับ
แผนการรับนักศึกษาในรอบท่ีเหลือ (รอบ 2-5) ใหม่ เพื่อรองรับกับสถานการณ์จ านวนนักศึกษาท่ีลดลง 
  2) ประเด็นหลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร โดยในรอบแฟ้มสะสม
ผลงาน หลักสูตรได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือก ดังนี้ 

(1) แฟ้มสะสมผลงาน 
(2) เกรดเฉลี่ยสะสม 5 ภาคเรียน ตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไป 
(3) จดหมายแนะน าตัว หรือเรียงความในหัวข้อ “เมืองในอีกสิบปีข้างหน้า ความท้าทายและปัญหาที่

ต้องแก้” 
(4) ใบประกาศเกียรติบัตร กิจกรรมที่เกี่ยวกับสาขาวิชาที่สมัครเรียน 

 ที่ประชุมมีมติเห็นควรให้ก าหนดหัวข้อการพิจารณาพร้อมก าหนดค่าน้ าหนักของเกณฑ์แต่ละข้อ โดยให้ถือ
ว่าการรับนักศึกษารอบ แฟ้มสะสมผลงาน เป็นรอบที่มีความส าคัญและได้นักศึกษาที่ตรงกับความต้องการของ
หลักสูตรมากที่สุด 
 3) ให้หลักสูตรก าหนดโครงสร้างการสัมภาษณ์ที่สามารถสะท้อนถึงคุณลักษณะของนักศึกษาตามที่
หลักสูตรก าหนด 
 4) หลักสูตร มีการปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมินการรับเข้าปีการศึกษา 2564 โดยมีการปรับ
จ านวนยอดของผู้รับเข้าท่ีไม่บรรลุเป้าหมายคือ จ านวนการรับเข้า TCAS รอบ 1 TCAS รอบ 2 โควตา  TCAS รอบ 
3 รับตรงร่วมกันและ TCAS รอบ 4 Admissions โดยแต่ละรอบมีผู้สมัครไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นการ
ปรับปรุง คือ ในปีการศึกษา 2565 จึงได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์สาธารณะเชิงรุกโดยจัดท าวิดีโอประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลที่จ าเป็น การปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook Institute of Metropolitan 
Development, Navamindradhiraj University และ https://imd.nmu.ac.th) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรใน
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โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ให้นักเรียน ผู้ปกครองและผู้สนใจทั่วไปได้ทราบถึงอาชีพหลังส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

5) หลักสูตรฯ ยังได้ท าการประชาสัมพันธ์การรับสมัครเชิงรุกร่วมกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย  
นวมินทราธิราช และจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม ตัวอย่างกิจกรรมที่จัดขึ้นและกระบวนการปรับปรุงเพ่ือ
การส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างชุมชนทางวิชาการในปีการศึกษา 2565 เช่น  

 โครงการ BKK goes green (การสร้างพ้ืนที่สีเขียวใน กทม.) จัดที่หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร วันที่ 4-17 ก.ค. 2565  

 กิจกรรมทบทวนยุทธศาสตร์วิทยาลัยพัฒนามหานคร ได้รับเกียรติจากรองศาสตราจารย์ ดร.ทวิดา 
กมลเวชช รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

 กิจกรรมทบทวนยุทธศาสตร์ววิทยาลัยพัฒนามหานคร ได้รับเกียรติจากรองศาสตราจารย์ ดร.ทวิดา 
กมลเวชช รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

 งานประชุมวิชาการ IMD Symposium 2022 เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย
ระหว่าง คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษา ด้านการบริหารจัดการเมือง สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการ และการจัดการแข่งขันตอบปัญหาทางวิชาการด้านการบริหารจัดการเมือง
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (มหานครควิซ) จัดที่มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช วันที่ 10 
มี.ค. 65  

6) มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook Twitter Line เป็นต้น เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยพัฒนามหานครมากยิ่งข้ึน 

 เว็บไซต์ https://imd.nmu.ac.th 
 Facebook: https://www.facebook.com/imdnmu 
 Twitter: https://twitter.com/imdnmu 
 Line: https://page.line.me/?accountId=066chfxb 

 มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ หนังสือขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรไปยังหน่วยงานของรัฐและส่วนราชการต่าง ๆ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ 

7) ด าเนินการประสานงานกับฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ให้มีการพัฒนาระบบการรับเข้านักศึกษาให้มีความเป็นมิตร ใช้งานง่าย และมีข้อมูลต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้สมัคร 

8) การปรับปรุงพัฒนา/กระบวนการจากผลการประเมิน/การปรับปรุงกระบวนการ  หลักสูตรก าหนด 
กลยุทธ์และวางแผนการด าเนินการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2565 เพ่ือให้ได้จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่
น้อยกว่า 21 คน หรือเท่ากับ 70% ของแผนการรับที่ระบุใน มคอ.2 (นโยบายของอธิการบดีที่ก าหนดเป้าให้ทุก
หลักสูตรชองวิทยาลัยพัฒนามหานคร)  

 3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกในการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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 3.1.2.1 ระบบและกลไก 

การรับเข้านักศึกษาของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2565 ได้จ านวนนักศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศรับ หลักสูตรฯ จึงได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าศึกษาให้กับนักศึกษาใหม่ก่อน
เข้าศึกษา โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคนเข้าพบที่ปรึกษาเพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนในการเรียนการ
สอนตลอด 4 ชั้นปีผ่านระบบออนไลน์ และสอบถามหรือปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความพร้อมและความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 1/2565 เพ่ือทบทวนและก าหนดระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 โดยน าระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ผลการด าเนินงาน ข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนผลการประเมินของปีการศึกษา 2564 มาทบทวนและ
ประเมินคุณภาพกระบวนการ  

จากนั้นหลักสูตรฯ ได้น าผลการทบทวนและประเมินดังกล่าวมาเป็นข้อมูลและแนวทางในปรับปรุงและ
พัฒนาและก าหนดระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 

ผลจากการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา คือ จากการด าเนินตามระบบและกลไก
การด าเนินการในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งหลักสูตรฯ ได้วิเคราะห์ปัญหา
ของนักศึกษาแรกเข้าที่พบจากปีการศึกษา 2563 และ 2564 มีปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าที่พบ ได้แก่ 

1) นักศึกษามีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภูมิล าเนา และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ: Emotional 
Quotient) ท าให้แต่ละคน มีความสามารถในการปรับตัวด้านสังคมที่ไม่เท่ากัน 

2) นักศึกษามีพ้ืนฐานความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศไม่เท่ากัน และยังไม่สามารถประยุกต์ใช้ใน
การค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมจากเอกสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน 

4) นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ ความสนใจ และการติดตามสถานการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
การเมืองในระดับที่แตกต่างกัน 

5) นักศึกษาบางคนมีบุคลิกภาพและทัศนคติที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาแรกเข้าของนักศึกษาที่เข้าเรียนในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้จัด
โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 โครงการ โดยได้จัดโครงการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาใหม่ด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเมืองและทักษะที่ส าคัญในการเรียนรู้ ใน
โครงการ “บ้าน ย่าน เมือง” มีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะเกี่ยวกับพ้ืนฐานความสามารถ
ทางด้านการเขียนเชิงวิชาการส าหรับด้านการบริหารจัดการเมือง ความรู้พ้ืนฐานส าหรับการศึกษาเมือง ตลอดจน
การปรับตัวและบุคลิกภาพส าหรับการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ผลจากการจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565  
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 หลักสูตร ได้น าผลการทบทวนและประเมินดังกล่าวมาเป็นข้อมูลและแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาและ
ก าหนดระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยได้ด าเนินการปรับปรุง
และแก้ไขรายละเอียดของระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาใหม่ให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยได้
ก าหนดระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 มีข้ันตอน ดังนี้ 

 1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนและก าหนดระบบและกลไกการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาและผลลัพธ์ที่ได้รับการจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาของปีการศึกษาที่ผ่านมา ก่อนการเปิดสอนในปีการศึกษา 2565 
 2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ น าผลจากการทบทวนและวิเคราะห์ มาจัดท าแผนการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา ได้แก่ ความพร้อมด้านวิชาการ ความพร้อมด้านการใช้ชีวิต ความพร้อมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และความพร้อมด้านการท างานเป็นทีม 
 3) หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดท าโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาและงบประมาณการด าเนิน
โครงการให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพื่อแนะน ามหาวิทยาลัย วิทยาลัย หลักสูตร และ
อาจารย์ประจ ากลุ่มสาขาวิชา ตลอดจนกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร ที่ เกี่ยวกับ
ข้องนักศึกษา 
 5) หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาตามแผนที่ก าหนด 
 6) หลักสูตรฯ ประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 7) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรม และวางแผน
การด าเนินงานครั้งต่อไป 

3.1.2.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 
ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดกิจกรรม IMD First date กิจกรรม 

บ้าน ย่าน เมือง และกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพื่อแนะน ามหาวิทยาลัย วิทยาลัย หลักสูตร และอาจารย์
ประจ ากลุ่มสาขาวิชา ตลอดจนกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร ที่เกี่ยวกับข้อง
นักศึกษา โดยหลักสูตรฯ ด าเนินการจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาตามแผนที่ก าหนด 

จากการด าเนินงานเตรียมพร้อมก่อนเข้าศึกษา นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมตัวใน
การเรียนและการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัด
การเมืองมากยิ่งขึ้น 

โดยมีกิจกรรมที่ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  ได้แก่ 

 IMD First date 
 กิจกรรม บ้าน ย่าน เมือง 
 กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปี 1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี เพ่ือให้ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

สวัสดิการนักศึกษา และการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
 วิทยาลัยพัฒนามหานครได้จัดกระบวนการให้นักศึกษาได้พบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือการวางแผน

การศึกษาในแต่ละภาคเรียน ภาคเรียนละ 2 ครั้ง  
 กิจกรรม IMD Town hall Meeting 
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หลักสูตรฯ ประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดย
หลักสูตรฯ ใช้เครื่องมือส าหรับประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมโครงการ ได้แก่ (1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
โครงการด าเนินการสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษาใหม่ที่เข้าร่วมกิจกรรม การท ากิจกรรมตามที่
อาจารย์มอบหมาย การตอบค าถาม การสอบ (2) การสัมภาษณ์คณะกรรมการนักศึกษาท่ีจัดโครงการ และ (3) การ
ใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ที่เข้าร่วมโครงการ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา และน าผลการประเมินดังกล่าวไปพิจารณาทบทวนและปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาต่อไป 

 3.1.2.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ 

  หลังการจัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เพ่ือพิจารณา ในหัวข้อเรื่อง การทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบ
และกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยการประชุมในครั้งนี้ หลักสูตรได้น า
ผลจากการด าเนินตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 มาพิจารณา
ทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกว่าหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกที่
ก าหนดไว้หรือไม่ มีประเด็นข้อสังเกตที่ส าคัญเพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 อย่างไร 
  ผลจากการประชุมการพิจารณาทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 พบประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา คือ ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ที่หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการไปช่วงก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มี
จุดแข็ง คือ หลักสูตรฯ ได้วิเคราะห์ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าที่พบจากปีการศึกษา 2564 ช่วยท าให้นักศึกษา
ใหม่สามารถปรับตัวและพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆในหลักสูตร รวมถึงสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับการเรียนรู้ให้เกิด
ขึ้นกับนักศึกษาใหม่และนักศึกษาปัจจุบัน จากนั้นน าข้อมูลมาจัดท าเป็นโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มี
การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จชัดเจน มีการติดตามผลที่ได้รับของนักศึกษาใหม่จากการเข้าร่วมโครงการ แต่
หลักสูตรฯ มีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา คือ การวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวเป็นการวิเคราะห์ภายในของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ เท่านั้น ยังขาดข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากนักศึกษาปัจจุบัน คณาจารย์ผู้สอนทั้งใน
วิทยาลัยและนอกวิทยาลัย รวมทั้งหลักสูตรฯ ยังไม่มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จึงยังไม่สามารถน าข้อมูลจากผู้ใช้
บัณฑิตมาเป็นข้อมูลหนึ่งในการวางแผนและก าหนดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนั้นที่ประชุมจึง
มีมติเห็นควรให้ปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 
ใหม่ โดยให้เพ่ิมกระบวนการส ารวจความคิดเห็นจากตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต 
ทั้งนี้ให้เพ่ิมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ที่ปรับปรุงและพัฒนาใหม่นี้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป 

3.1.2.4 การปรับปรุงกระบวนการ 

เนื่องจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้จัดการเรียนการสอนเป็นปีแรก
ในปีการศึกษา 2564 เป็นปีที่สอง และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้การจัดการเรียน
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การสอนในสถานที่ไม่สามารถด าเนินการได้ จึงได้พยายามปรับเปลี่ยนกิจกรรมและกระบวนการท างานผ่านระบบ
ออนไลน์ทั้งระบบ และจากการเปิดการด าเนินการในปีที่สอง จึงท ายังไม่มีบรรยากาศของการเป็นชุมชนทาง
การศึกษา และผู้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับนักศึกษายังต้องเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ออกแบบและร่วมลง
ด าเนินการกับนักศึกษาท้ังหมด จึงท าให้คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการวางแผนและสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยการชักชวนให้นักศึกษาในปีการศึกษา 2563 และ 2564 เข้ามามีบทบาทในการเตรียมกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาและโครงการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่แก่นักศึกษารุ่นใหม่ในปีการศึกษา 2565 ต่อไป 
โดยมีกิจกรรมส าคัญ คือ กิจกรรม บ้าน ย่าน เมือง ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผล
การประเมินในปีการศึกษา 2564 จนน าไปสู่การเตรียมกิจกรรมที่มีความพร้อมมากขึ้นในปีการศึกษา 2565 

  และจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ในหัวข้อเรื่อง การทบทวน/
ประเมินผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรฯ ได้ปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ใหม่ 
โดยหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการด าเนินงานตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 ที่ปรับปรุง/พัฒนาใหม่ คือ หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากนักศึกษาปัจจุบัน
และคณาจารย์ผู้สอน รวมถึงส ารวจตลาดแรงงาน เพ่ือใช้ข้อมูลส าหรับเตรียมการวางแผนและก าหนดกิจกรรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งผลจากการส ารวจความคิดเห็นจาก ส่วนใหญ่เห็นว่า
ทักษะที่หลักสูตรควรเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา คือ การสื่อสารทั้งทักษะในด้านการฟัง อ่าน พูด และเขียน 
และทักษะที่หลักสูตรควรเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา คือ ทักษะทางด้านความคิด ทั้งการคิดสร้างสรรค์ การ
คิดท่ีมีวิจารณญาณ การแก้ไขปัญหา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ น าผลการประเมินโครงการของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ผลการส ารวจ
ความคิดเห็นจากบัณฑิต และความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนผลจาก การสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของ
นักศึกษาใหม่ที่เข้าร่วมกิจกรรม การท ากิจกรรมตามที่อาจารย์มอบหมาย การตอบค าถาม ผลการสอบในชั้นเรียน 
มาออกแบบกิจกรรม/โครงการการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ใหม่ โดยนอกจาก
กิจกรรมที่จัดขึ้นในปีการศึกษา 2565 แล้ว จะให้เพ่ิมเป็นฐานกิจกรรม ซึ่งแต่ละฐานกิจกรรมมีวัตถุประสงค์
แตกต่างกัน เช่น การฝึกการท างานเป็นทีม การฝึกความคิดสร้างสรรค์ การฝึกการแก้ไขปัญหา เป็น 

 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

3.2.1 การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้มีการจัดกระบวนการควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรีเพ่ือให้สอดคล้องต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยวิธีการออนไลน์ และผ่านระบบการขอนัดพบตามที่นักศึกษาต้องการ และ
ระบบชั่วโมงการให้ค าปรึกษาทั้งช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทาง หลักสูตรฯ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา โดยก าหนดระบบและกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือเตรียมความพร้อมทางการเรียน
แก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนระดับอุดมศึกษาอย่างมีความสุข อัตราการออกกลางคันน้อยลง โดย
หลักสูตร มีการบริหารความเสี่ยงด้วยการมีแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรที่เน้นและให้ความส าคัญกับอาจารย์
ทุกคนในหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
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พัฒนานักศึกษาให้พร้อมทางการเรียน และการจัดกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ โดยการแต่งตั้งแต่เป็นคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาส าหรับปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา ในด้านการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี การจัด
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตร ได้วางแผน
และด าเนินการตามกระบวนการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งสอดคล้องตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการ
วางแผน (P) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (D) การตรวจสอบและประเมินการด าเนินการ (C) และการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา (A) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.2.1.1 ระบบและกลไก 
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีระบบ มี

กลไก หลักสูตรมีระบบการและกลไกควบคุมการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
ได้แก่ 

 การจัดระบบและการควบคุมดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือให้
ค าปรึกษาและแนะน าการลงทะเบียนเรียนตามศักยภาพของนักศึกษา 

 การก าหนดเวลาในการดูแลและเข้าพบของอาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึงการแจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสาร
แก่นักศึกษา  

 ผู้อ านวยการวิทยาลัยพัฒนามหานครแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี เพ่ือให้การดูแลนักศึกษาของแต่ละ
ชั้นปี 

 ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัยพัฒนามหานคร เป็นหน่วยงานสนับสนุนคณาจารย์และให้บริการแก่นักศึกษา
ในการจัดการเรียนการสอน กิจการนักศึกษา และสวัสดิการนักศึกษาต่างๆ และท างานประสานกับ
ฝ่ายทะเบียนและประมวผล และฝ่ายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ฯ เพื่อทบทวนและก าหนดระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยน าระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่
นักศึกษา ผลการด าเนินงาน ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนผลการ
ประเมินของปีการศึกษา 2564 มาทบทวนและประเมินคุณภาพกระบวนการ จากนั้นหลักสูตรฯ ได้น าผลการ
ทบทวนและประเมินดังกล่าวมาเป็นข้อมูล/แนวทางในปรับปรุง/พัฒนาและก าหนดระบบและกลไกการควบคุมการ
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 

 ผลจากการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้มีการทบทวนและก าหนดระบบและกลไกการ
ควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 พบประเด็นที่ส าคัญ
ที่ควรน ามาพิจารณาในการปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษา คือ ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2564 อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ขั้นตอนการติดต่อระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์เป็นไปตามช่องทางออนไลน์เท่านั้น  และการติดต่อผ่านระบบออนไลน์หลายครั้งมีความ
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สะดวก แต่ก็พบปัญหาที่มีขั้นตอนการด าเนินงานหลายขั้นตอน ท าให้บางครั้งอาจส่งผลต่อความล้าช้าในการดูแล
การให้ค าปรึกษา นอกจากประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาในการปรับปรุง/พัฒนาข้างต้น หลักสูตรฯ ยั งน าสถิติ
เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อที่นักศึกษาใช้ในการติดต่อปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา มาวิเคราะห์เพ่ือน าข้อมูลไป
พัฒนาช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาให้เกิด
ประเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งผลการวิ เคราะห์ช่องทางการติดต่อที่นักศึกษานิยมใช้ในการติดต่อ
ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 2 อันดับสูงสุด คือ line group และ line ส่วนตัวของคณาจารย์ดังนั้น เพ่ือลดความ
เสี่ยงในเรื่องอัตราการลาออกกลางคันน้อยลง ช่วยให้นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ฯ ก าหนด ที่ประชุมจึงมีมติเห็นควรให้ปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ใหม่ ให้มีการท างานที่คล่องตัวและกระชับมากขึ้น สามารถ
ควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาได้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้ก าหนดระบบ
และกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

 1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการควบคุมการดูแล การให้
ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา 

 2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จัดท าแผนการควบคุมการดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษา โดยก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการควบคุมการดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่
นักศึกษา 

 3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาคัดเลือกอาจารย์ประจ าเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมจัดส่ง
รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ให้วิทยาลัยฯ เพ่ือด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งอาจารย์ที่ปรึกษา 

 4) หลักสูตรฯ ประชาสัมพันธ์รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละชั้นปีให้นักศึกษาทราบ 

 5) อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ตามข้ันตอนของกระบวนการช่วยเหลือ
นักศึกษา 

 6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จัดท าแบบประเมินการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 

 7) นักศึกษาประเมินการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวของอาจารย์ที่ปรึกษา ในระบบทะเบียนและ
ประมวลผลของมหาวิทยาลัย 

 8) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนผลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา และวางแผนการด าเนินงานครั้งต่อไป 

  3.2.1.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จัดท าแผนการควบคุมการดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษา โดยก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการควบคุมการดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่
นักศึกษา ดังนี้ 
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   (1) บทบาทด้านวิชาการ ได้แก่ 

- ให้ค าแนะน าเก่ียวกับหลักสูตร 
- ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
- ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการควบคุมการลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามหลักสูตรก าหนด 
- ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ าหรือเพ่ิมศักยภาพใน การเรียนให้สูงขึ้น 
- ให้ค าแนะน าในการคิดคะแนนระดับค่าเฉลี่ย 
- ให้ค าแนะน าเรื่องการเตรียมอาชีพหรือศึกษาต่อ 
(2)บทบาทด้านบุคลิกและการปรับตัว ได้แก่ 
- ให้ค าแนะน าเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
- ให้ค าปรึกษาเรื่องการปรับตัวในด้านการเรียน สุขภาพ การคบเพ่ือน การพักอาศัย 
- ดูแลเรื่องความประพฤติ การปฏิบัติตามระเบียบ 

  (3) บทบาทด้านประสานงานและอ่ืนๆ ได้แก่ 

- ประสานงานกับผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
ช่วยเหลือนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

- จัดท าระเบียนเก็บข้อมูลของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 
- พิจารณาค าร้องของนักศึกษาโดยเร็ว และให้ช่วยเหลือได้ตามระเบียบบังคับ 
- สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และผู้บริหารวิทยาลัย 
- ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ในการให้ค าปรึกษา 

 2) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษานัดหมายพบนักศึกษาอย่างน้อย 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา เพ่ือวางแผนการศึกษา
และการลงทะเบียนเรียนก่อนการเปิดภาคการศึกษา และสรุปผลการศึกษาหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

 หลักสูตรมีการจัดตั้งระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่เหมาะสมโดยค านึงถึงสัดส่วนความเหมาะสมของ
อาจารย์ที่ปรึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเพ่ือให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

 หลักสูตรมีการจัดตารางเวลา (Office Hour) ให้ค าปรึกษาทั้งใน ด้านการเรียนและการใช้ชีวิตส่วนตัว
แก่นักศึกษาซึ่งท าให้นักศึกษาสามารถทราบช่วงเวลาในการพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับค าปรึกษา 

 หลักสูตรมีการก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และทุกชั้นปี พบปะอาจารย์ที่ปรึกษา ในโครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

  3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาคัดเลือกอาจารย์ประจ าเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมจัดส่ง
รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ให้วิทยาลัย เ พ่ือด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งอาจารย์ที่ปรึกษา โดยหลักสูตรฯ 
ประชาสัมพันธ์รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละชั้นปีในช่องทางต่าง ๆ ให้นักศึกษาทราบ ได้แก่ ช่องทางหลัก คือ 
ทาง line group และเว็บไซต์ของวิทยาลัย และช่องการเพิ่มเติม เช่น Google Classroom, Email รายบุคคล และ
บอร์ดประกาศหน้าห้องฝ่ายวิชาการ 

  4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีการบริหารความเสี่ยงในด้านอัตราการลาออกกลางคัน โดยการ
จัดระบบการก ากับและติดตาม ตลอดจนการน าแผนระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
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 หลักสูตรฯ จัดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าหน้าที่สอดส่องดูแล ตักเตือน ให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษา รวมถึงให้ค าแนะน า ก ากับ และติดตามการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

 หลักสูตรฯ จัดให้มีระบบทีมอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้การดูแลและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง รวมถึงเพ่ือท าความรู้จักและแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้การแนะน าและการพัฒนา
นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และสามารถดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างใกล้ชิด 

 หลักสูตรฯ จัดให้มีระบบทีมอาจารย์ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือวางแผนการเรียนให้เป็นไป
ตามโครงสร้างหลักสูตรและเหมาะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษา
ได้ตามระยะเวลาของหลักสูตร ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะพิจารณาผล 

 การติดตามผลการเรียนของนักศึกษาในทุกภาคการศึกษา เพ่ือจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา โดยมี
การติดตามเป็นกรณีพิเศษส าหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา หรือ
ส าเร็จการศึกษาล่าช้า 

  5) อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา และประสานงานช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
นักศึกษา พร้อมบันทึกเป็นฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาและแนวทางการแก้ไข  

  6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาด าเนินการประเมินการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 

  7) นักศึกษาประเมินการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวของอาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2565 ในระบบทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย 

  8) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนผลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา และวางแผนการด าเนินงานครั้งต่อไป 

3.2.1.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ 
ก่อนเปิดภาคเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรฯ เพ่ือพิจารณา ในหัวข้อเรื่อง การทบทวน/ประเมินผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยการประชุมในครั้งนี้ 
หลักสูตรได้น าระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 ที่หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกไปแล้วในภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2565 มา
พิจารณาทบทวน/ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกว่าหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกที่
ก าหนดไว้หรือไม่ มีประเด็นข้อสังเกตุที่ส าคัญเพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุง/แก้ไขระบบและกลไกการควบคุมดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 อย่างไร 

ผลจากการประชุมการพิจารณาทบทวน/ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 พบประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามา
พิจารณาในการปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
ใหม่ คือ ระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2565 ที่หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกไปแล้วในภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2564 ยังขาดการ
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บันทึกเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะแนวแก่นักศึกษา  แนวทางการแก้ไข และผลที่
นักศึกษาได้รับจากการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  

ทั้งนี้ โดยระบบทะเบียนแลประมวลผลของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้ด าเนินการจัดให้ระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานด้านอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้ามาประเมินอาจารย์ที่ ปรึกษา โดยมี
เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

(1) อาจารย์ที่ปรึกษามีความสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษา 
(2) อาจารย์ที่ปรึกษามีทักษะการสื่อสารที่ดี 
(3) อาจารย์ที่ปรึกษารับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาอย่างมีเหตุผล ไม่ด่วนตัดสิน 
(4) อาจารย์ที่ปรึกษาดูแล และให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 
(5) อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาในการดูแลนักศึกษาอย่างเหมาะสม  
(6) 6 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ก าลังใจ และสร้างความประทับใจต่อนักศึกษา 
(7) อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
(8) อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีและมีทัศนคติเชิงบวกต่อนักศึกษา 
(9) อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าด้านการเรียนแก่นักศึกษาได้ในเบื้องต้น 
(10)  ความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในภาพรวม 
จากการประเมิน นักศึกษาได้ท าการประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา โดยมีผลการประเมินดังนี้  

อาจารย์ท่ีปรึกษา คะแนนประเมิน ปีการศึกษา 2565 

อ. วรัญญู เสนาสุ 4.65 

ผศ.ดร. แสน กีรตินวนันท์ 4.27 

อ. สาธิต ศรีสถิตย ์ 4.90 

อ. กิรพัฒน์ เขียนทองกุล 4.00 

อ. นฤมล นิ่มนวล 4.60 

 

ทั้งนี้ ไม่พบนัยยะส าคัญในแง่ของปัญหาที่นักศึกษาต้องเผชิญ นักศึกษาไม่มีปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
การใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัย และปัญหาส่วนบุคคล มากนัก แต่หากพบปัญหาแล้วเมื่อได้รับค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาก็ท าให้นักศึกษาสามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวร่วมกันได้ 

3.2.1.4 การปรับปรุงกระบวนการ 
  จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เพ่ือพิจารณา ในหัวข้อเรื่องการทบทวน/ประเมินผลการ
ด าเนินการตามระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2565 หลักสูตรฯ ได้ปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ใหม่ โดยก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการ
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ด าเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 ที่ปรับปรุง/พัฒนาใหม่ ดังนี้ 

  1) หลักสูตรฯ ได้น าข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา และน ามา
จัดท าเป็นคู่มือวิธีการใช้งานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้นักศึกษาได้ศึกษาก่อน เช่น คู่มือการลงทะเบียน คู่มือ
การขอส าเร็จการศึกษา คู่มือการใช้งานระบบ Google Classroom รายชื่อวิชาที่เปิดการเรียนสอน เป็นต้น พร้อม
ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ช่องทางหลัก คือ เว็บไซต์ line group และเพจของ
วิทยาลัย และช่องการเพ่ิมเติม เช่น Google Classroom, Email รายบุคคล เป็นต้น 

  2) หลักสูตรฯ สร้างระบบปฏิทินของหลักสูตรในแอปพลิเคชัน  Google Calendar เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร ก าหนดการต่าง ๆ ที่สาขาวิชา/ภาควิชา/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งท าให้
นักศึกษาได้ทราบก าหนดการต่าง ๆ ล่วงหน้า สามารถวางแผนการเรียนได้อย่างถูกต้อง  

  3) อาจารย์ผู้สอนในภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา ได้น าข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษามาบูรณาการกับการเรียนสอน โดยการช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาที่
เรียนในชั้นเรียนไม่ทัน/ไม่อาจยังเข้าใจเนื้อหา หรือกรณีที่มีนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าและมีความเสี่ยงต่อการไม่จบ
การศึกษาอาจารย์ผู้สอนได้น าข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษามาใช้ในการ
ควบคุมดูแล ก ากับติดตาม ช่วยเหลือ ทบทวนเนื้อหาเพ่ิมเติม สอนเสริมเป็นกรณีพิเศษ การบริหารความเสี่ยงใน
ด้านอัตราการลาออกกลางคัน นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนยังใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาในการพัฒนาด้านการสอน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนได้ยกตัวอย่าง/กรณีศึกษา จัดหาสื่อการสอนใหม่ 
เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้พัฒนาตนเองในด้านสอน โดยใช้
เทคนิคการสอนแบบใหม่และหลายหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

  4) หลักสูตรฯ จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงตั้งแต่มีระบบการวางแผนการเรียนให้เป็นไปตามโครงสร้าง
หลักสูตรและเหมาะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน มีระบบทีมอาจารย์ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาโดยเฉพาะมี
การติดตามส าหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา หรือส าเร็จการศึกษาล่าช้าเป็น
กรณีพิเศษ เพื่อให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาของหลักสูตร โดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้ดึงข้อมูลผล
การเรียนของนักศึกษาในระบบทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย และน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็น
ฐานข้อมูลดูแลนักศึกษา จากนั้นวิเคราะห์และแยกกลุ่มนักศึกษาระหว่างกลุ่มที่มีผลการเรียนผ่านเกณฑ์การพ้น
สภาพนักศึกษากับกลุ่มที่มีผลการเรียนอยู่ในความเสี่ยงในการพ้นสภาพนักศึกษา เพ่ือดูแลติดตามช่วยเหลือ และหา
แนวทางการแก้ไขให้สอดคล้องตามแต่กรณี  

  5) อาจารย์ที่ปรึกษาน าผลประเมินการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวของอาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2564 ในระบบทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัย ผลการติดตามผลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษา และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่ประสบ
ความส าเร็จในการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ 
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  6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และอาจารย์ที่ปรึกษาประชุมร่วมกันเกี่ยวกับผลการควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การไม่ประสบความส าเร็จในการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา เพ่ือหาแนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาเดิมท่ีจะข้ึนในอนาคต 

7) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และอาจารย์ที่ปรึกษาประชุมเพ่ือทบทวนผลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา และวางแผนการด าเนินงานครั้งต่อไป โดยเฉพาะการพัฒนา
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

 3.2.1.4 การด าเนินการตามกระบวนการที่ได้ปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา (ตามข้อ 3.2.1.3) 

 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาที่ปรับปรุงและพัฒนาแล้วนี้ไปสู่การปฏิบัติ ผลการด าเนินงานจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

  1) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด และเมื่อสิ้นสุดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
หลักสูตรฯ ได้ให้นักศึกษาประเมินการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวของอาจารย์ที่ปรึกษา ครั้งที่ 1 ของภาค
เรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 และหลักสูตรได้น าผลการประเมินข้อเสนอแนะของนักศึกษา ตลอดจนผลจาก
การทบทวนและประเมินระบบและกลไกควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาของคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ มาปรับปรุงระบบและกลไกควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาใหม่ โดยในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ปรับระบบและกลไกควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในเชิงรุกมากขึ้น ส่งผลให้นักศึกษาที่มีผลการเรียนอยู่ในความเสี่ยงใน
การพ้นสภาพนักศึกษา ได้รับการช่วยเหลือตั้งแต่ต้นของการเปิดภาคเรียน ท าให้ในภาคเรียนที่ 2 ช่วยให้นักศึกษาทุก
คนได้รับการให้ค าปรึกษาวิชาการ แนะแนว และได้รับการช่วยเหลือ/แก้ปัญหาครบถ้วนทุกคน ทันถ่วงที โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มนักศึกษาที่มีความเสี่ยงในการพ้นสภาพนักศึกษาสามารถผ่านเกณฑ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ส่งผล
ให้ผลประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา และผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประจ าปีการศึกษา 2565 น่าจะมีแนวโน้มดีขึ้นในทุก
ด้าน 

  2) ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มีการบริหารความเสี่ยงในด้านอัตราการลาออกกลางคัน โดยการ
จัดระบบการก ากับและติดตาม ตลอดจนการน าแผนระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

หลักสูตรฯ จัดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าหน้าที่สอดส่องดูแล ตักเตือน ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา รวมถึงให้
ค าแนะน า ก ากับ และติดตามการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

 หลักสูตรฯ จัดให้มีระบบทีมอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้การดูแลและให้ค าแนะน าแก่นักศึ กษาเป็นไป
อย่างทั่วถึง รวมถึงเพ่ือท าความรู้จักและแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้การแนะน าและการ
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พัฒนานักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และสามารถดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างใกล้ชิด 

 หลักสูตรฯ จัดให้มีระบบทีมอาจารย์ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือวางแผนการเรียนให้
เป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรและเหมาะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจบ
การศึกษาได้ตามระยะเวลาของหลักสูตร ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะพิจารณาผลการ
ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาในทุกภาคการศึกษา เพ่ือจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา โดยมีการ
ติดตามเป็นกรณีพิเศษส าหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา หรือ
ส าเร็จการศึกษาล่าช้า 

  ผลการด าเนินงานที่ได้จากการบริหารความเสี่ยงในด้านอัตราการลาออกกลางคัน ตามระบบและกลไก
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 ที่ปรับปรุงและ
พัฒนาแล้ว ส่งผลให้ในภาพรวมของหลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  แม้ว่าจะมีอัตราการลาออก แต่ก็เป็น
ลักษณะของการลาออกด้วยเหตุปัจจัยอื่น เช่น เป้าหมายในสายงานอาชีพท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  3) ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ มีระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในเชิงรุก 
ได้แก่ การจัดท าเป็นคู่มือวิธีการใช้งานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้นักศึกษาได้ศึกษาเบื้องต้น อาจารย์ผู้สอน
น าฐานข้อมูลดังกล่าวน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการเรียนการสอน เช่น ปัญหานักศึกษามีผลการเรียนต่ า และมี
ความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนเข้าใจบริบท และช่วยก ากับติดตามดูแลเป็นพิเศษ ช่วยลด
ความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา หรือส าเร็จการศึกษาล่าช้า ตลอดจนการน าระบบสารสนเทศมาใช้การให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในเชิงรุก เช่น สร้างระบบปฏิทินของหลักสูตรในแอปพลิเคชัน  Google 
Calendar เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร ก าหนดการต่าง ๆ ที่ สาขาวิชา/ภาควิชา/วิทยาลัย/
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งท าให้นักศึกษาได้ทราบก าหนดการล่วงหน้า สามารถวางแผนการเรียนได้ถูกต้อง 

  โดยสรุป ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มีการน าระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ผลการด าเนินงาน ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตลอดจนผลการประเมินของปีการศึกษา 2564 มาทบทวนและประเมินคุณภาพกระบวนการ นอกจากนี้ 
หลักสูตรฯ ได้ทบทวน/วิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อที่นักศึกษาใช้ในการติดต่อปรึกษากับ
อาจารย์ที่ปรึกษาว่าช่องได้ที่อาจารย์สามารถสื่อสารกับนักศึกษาได้มากที่สุด จากนั้นหลักสูตรฯ ได้น าผลการ
ทบทวนและประเมินดังกล่าวมาเป็นข้อมูล/แนวทางในปรับปรุง/พัฒนาและก าหนดระบบและกลไกการควบคุมการ
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 รวมถึงน าข้อมูลไปพัฒนา
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาให้เกิดประเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 นี้ หลักสูตรฯ มีการบริหารความเสี่ยงในด้านอัตราการลาออกกลางคัน โดย
การจัดระบบการก ากับและติดตาม ตลอดจนการน าแผนระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ จัดให้มีระบบอาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือท าหน้าที่สอดส่องดูแล ตักเตือน ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา รวมถึงให้ค าแนะน า ก ากับ และติดตามการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จัดให้มีระบบทีมอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้การดูแลและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา
เป็นไปอย่างทั่วถึง รวมถึงเพ่ือท าความรู้จักและแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้การแนะน าและการพัฒนา
นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และสามารถดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
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ใกล้ชิด จัดให้มีระบบทีมอาจารย์ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือวางแผนการเรียนให้เป็นไปตามโครงสร้าง
หลักสูตรและเหมาะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาของ
หลักสูตร ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะพิจารณาผลการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาในทุกภาค
การศึกษา เพ่ือจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา โดยมีการติดตามเป็นกรณีพิเศษส าหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า 
มีความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา หรือส าเร็จการศึกษาล่าช้า และก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
หลักสูตรได้น าระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2564 มาพิจารณาทบทวน/ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกว่าหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบ
และกลไกที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีประเด็นข้อสังเกตที่ส าคัญเพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุง/แก้ไขระบบและกลไกการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 อย่างไร 

  ผลจากการทบทวน/วิเคราะห์ท าให้ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใหม่ โดยหลักสูตรฯ ได้น า
ข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษามาบูรณาการกับการเรียนสอน โดยการ
ช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาที่เรียนในชั้นเรียนไม่ทัน/ไม่อาจยังเข้าใจเนื้อหา หรือกรณีที่มี
นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าและมีความเสี่ยงต่อการไม่จบการศึกษา อาจารย์ผู้สอนได้น าข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษามาใช้ในการควบคุมดูแล ก ากับติดตาม ช่วยเหลือ ทบทวนเนื้อหา
เพ่ิมเติม สอนเสริมเป็นกรณีพิเศษ การบริหารความเสี่ยงในด้านอัตราการลาออกกลางคัน นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอน
ยังใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในการพัฒนาด้านการสอน ได้แก่ 
อาจารย์ผู้สอนได้ยกตัวอย่าง/กรณีศึกษา จัดหาสื่อการสอนใหม่ เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจน
น าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้พัฒนาตนเองในด้านสอน โดยใช้เทคนิคการสอนแบบใหม่และหลากหลาย เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งยังพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
เชิงรุก เช่น การจัดท าเป็นคู่มือวิธีการใช้งานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้นักศึกษาได้ศึกษาเบื้องต้น เป็นต้น 
และน าระบบสารสนเทศมาใช้การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในเชิงรุก เช่น สร้างระบบปฏิทิน
ของหลักสูตรในแอปพลิเคชัน Google Calendar เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร ก าหนดการต่าง ๆ ที่ 
สาขาวิชา/ภาควิชา/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งท าให้นักศึกษาได้ทราบก าหนดการล่วงหน้า สามารถวาง
แผนการเรียนได้ถูกต้อง 

  เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ร่วมกันทบทวนและประเมิน
กระบวนการระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาที่ได้ปรับปรุง
และพัฒนา ซึ่งผลจากการปรับปรุง/พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาสามารถจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของนักศึกษา ได้แก่ ด้านการเรียน โดยการจัดระบบการ
ควบคุมดูแล ก ากับติดตาม ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา  

  จากผลการด าเนินตามระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาที่ได้ปรับปรุงและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2565 ที่ประชุมฯ เห็นว่าระบบและกลไกดังกล่าวมีความ
ชัดเจน ครอบคลุม และสามารถจัดการความเสี่ยงทั้งในด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ในภาพรวมของหลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาสูงขึ้น อัตราการลาออกกลางคันลดน้อยลง ดังนั้นจึงมี
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ความเห็นร่วมกันว่าในปีการศึกษา 2566-2566 หลักสูตรจะยังคงใช้ระบบ กลไก และกระบวนการในการ
ด าเนินการในการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  

3.2.2 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้มีการออกแบบและเตรียมการกิจกรรมเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในระดับหนึ่ง แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้กิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผนที่ควรจะเป็น โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถด าเนินการได้ภายใต้ข้อจ ากัด ดังนี้ 

3.2.2.1 ระบบและกลไก 

ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ประชุมทบทวนและประเมิน
ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
โดยน าข้อเสนอแนะจากกรรมการในการตรวจประเมิน IQA ของปีการศึกษา 2564 ในประเด็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกับทักษะศตวรรษที่ 21 และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรร่วมกับ TQF ให้ตรงกับ
คุณลักษณะของบัณฑิต ซึ่งผลจากการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ที่ประชุมมีมติให้ ปีการศึกษา 2565 
หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนและจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ด าเนินการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแต่ละโครงการต้องสอดคล้องกับทักษะศตวรรษที่ 21 และ/
หรือมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ.3) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วน 
ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสอดคล้องวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โดยก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ และงบประมาณการด าเนินโครงการให้
สอดคล้องกับการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ผู้รับผิดชอบโครงการ ก าหนดรายวิชาที่จะบูรณากับกิจกรรมโครงการ พร้อมจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ใน
รายวิชา (มคอ 3) และวิธีการประเมินผล ให้สอดคล้องคุณลักษณะของบัณฑิต และสัมพันธ์กับตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของโครงการ 

4) ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการจัดโครงการตามแผนที่ก าหนด 

5) ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และวางแผนการด าเนินงานครั้งต่อไป 
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3.2.2.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 
  ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตร ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

  1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมร่วมกัน เพ่ือทบทวนและจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ด าเนินการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับทักษะศตวรรษที่ 21 และ/หรือมาตรฐานการ
เรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วน ประกอบด้วย คุณธรรม
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสอดคล้องวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยแต่
ละโครงการได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ และงบประมาณการด าเนินโครงการ
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 กิจกรรม IMD Symposium 
 กิจกรรมบ้านย่านเมือง 
 กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการด้านการบริหารและจัดการเมือง 
 กิจกรรมการแนะน าการเขียนหนังสือราชการและการติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเมืองและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเลิศในการ

บริหาร ณ จังหวัดขอนแก่น และนครราชสีมา 
 กิจกรรม IMD Town Hall Meeting 
 กิจกรรมการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารและจัดการเมือว (กน.) และแกน

นักศึกษาประจ ารุ่น (กร.) 
 3.2.2.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ/การปรับปรุงกระบวนการ 

  1) หลังการจัดกิจกรรมโครงการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และอาจารย์ประจ าวิชา ได้ประชุม
ทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผลจากการประชุมทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบ
และกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2565 พบประเด็นที่ส าคัญที่ควร
น ามาพิจารณาในการปรับปรุงระบบและกลไกพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรี ยนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ประจ าปีการศึกษา 2565 ใหม่ คือ ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขาดการก าหนดแนวทางการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ชัดเจน ดังนั้น เพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร สามารถบูรณาการกับการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหลักสูตร ประชุมจึงมีมติเห็นควร
ให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกระบบและกลไกการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา และการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใหม่ โดยเพิ่มกระบวนการทบทวนและก าหนดแนวทางการบูรณาการ 
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การเรียนการสอนกับโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้
ให้เริ่มด าเนินการตั้งแต่โครงการที่จัดขึ้นตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป 

2) เฉพาะรายกิจกรรม หลักสูตรได้มีการน าผลประเมินการด าเนินโครงการตามตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการที่ด าเนินการในปีการศึกษา 2565 มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อเรื่องการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการพัฒนา ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกันระหว่าง นักศึกษา โดยการประชุมสรุปผลการประเมิน ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
จุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสนอต่อวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ เสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) หลักสูตรได้น าเอาผลการประเมินการด าเนินโครงการตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการที่ด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2565 และผลประเมินกระบวนการด าเนินงาน กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และข้อสรุปจากการประชุมมาปรับปรุงการท างานเพ่ือจัดท าแผนการ
ด าเนินงานในปีการศึกษา 2566  

      3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา (อัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษา และการจัดการกับข้อร้องเรียนและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการข้อร้องเรียน) 
  3.3.1. การคงอยู่ของนักศึกษาและการส าเร็จการศึกษา 

 จากข้อมูลฝ่ายทะเบียนและประมวลผล สามารถแสดงจ านวนนักศึกษาที่รับเข้า จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา และจ านวนนักศึกษาท่ีลาออกและคัดชื่อออกสะสมของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
จัดการเมือง ซึ่งได้มีการประเมินอัตราการส าเร็จการศึกษาและอัตราการคงอยู่ ดังตารางนี้ 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับเข้า 

จ านวนส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตร 

จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา 2564 

อัตราการ
ส าเร็จ

การศึกษา 
(%) 

อัตรา
การคง

อยู่ 
(%) 

2562 2563 2564 รหัส 
62 

รหัส 
63 

รหัส 
64 

รหัส 

65 

2562 - - - - - - -  - - 

2563 7 - - - - 1 * -  - 85.71 

2564 19 - - - - -  1 **  - 92.31 

2565 14 - - - 1 3     

*ลาออก 

**ถูกเพิกถอนสภาพนักศึกษา เนื่องจากผลการเรียนเฉลี่ยไม่ถึง 1.50 เมื่อสิ้นปีการศึกษา 
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้เปิดรับนักศึกษารุ่น
แรกในปีการศึกษา 2563 โดยมีนักศึกษาทั้งหมด 7 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 พบว่ามีนักศึกษาที่ลาออกและ
คัดชื่อออกสะสมเป็นจ านวน 2 ราย คิดเป็นอัตราการคงอยู่ร้อยละ 92.31 โดยนักศึกษาลาออกเนื่องจากต้องการ
เปลี่ยนสาขาวิชาที่เรียนเป็นทางด้านวิชาชีพเฉพาะแทนและถูกคัดชื่ออกเนื่องจากผลการเรียนเฉลี่ยไม่ถึง 1.50 เมื่อ
สิ้นปีการศึกษา 

3.3.2. การส าเร็จการศึกษา 

 ในส่วนของการส าเร็จการศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง (หลักสูตร
ใหม่) เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนเป็นปีแรกในปีการศึกษา 2562 ยังไม่มีบัณฑิต จึงไม่ต้องประเมิน
เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 

3.3.3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง  ในรูปแบบ
ของแบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 6 คน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลการสอนของนักศึกษา ค่าเฉลี่ย S.D. 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

1.1 การวางแผนด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 4.00 0.58 

1.2 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้อย่าง
ชัดเจนความชัดเจน 

3.67 0.94 

1.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

4.00 0.82 

1.4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรู้ ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 3.67 0.75 

1.5 จ านวนภาระงานสอนของอาจารย์ที่เป็นจริงในหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.83 0.69 

1.6 การประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ
ด้านการสอนของอาจารย์ 

4.33 0.47 

1.7 อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 3.83 0.69 

1.8 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/ หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

4.17 0.69 
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ข้อมูลการสอนของนักศึกษา ค่าเฉลี่ย S.D. 

1.9 อาจารย์ได้รับการส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อ 4.17 0.69 

การบริหารหลักสูตร   

2.1 มีการก ากับและติดตามการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้
ครบทุกรายวิชา 

4.17 1.07 

2.2 การก ากับและติดตามการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และ
ประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

4.17 1.07 

2.3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

4.50 0.76 

2.4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

3.83 0.69 

รวม 4.36 0.58 

 

4.  องค์ประกอบที่ ๔ อาจารย์ 
     4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (การรับและแต่งตั้ง การบริหาร และการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง มีเป้าหมายในการบริหารและพัฒนาอาจารย์
ให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามที่  สป.อว. ก าหนดซึ่งการบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ มีกลไกเริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ โดยก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้อ งกับ
พันธกิจและการจัดการศึกษาของวิทยาลัย มีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ใหม่ผ่านระบบการคัดเลือกอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัย มีระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ด้วยการการวางแผนร่วมกับภาควิชาการบริหารและจัด
การเมืองในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของอาจารย์ ซึ่งมีผลการด าเนินงานครอบคลุม
ใน 3 ประเด็น ต่อไปนี้ 

 - ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 - ระบบการบริหารอาจารย์  
 - ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
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  (๑)  ระบบการบริหารอาจารย์ 
 การบริหารอาจารย์ มีเป้าหมายเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 

 (1) การวางแผนอัตราก าลัง หลักสูตรหารือร่วมกับวิทยาลัย วางแผนด้านอัตราก าลังของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา อัตราคงอยู่ของอาจารย์ วิเคราะห์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอัตรา
การขาดแคลนอาจารย์ ต าแหน่งทางวิชาการตามเป้าหมายที่ก าหนด แผนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย
การมีส่วนร่วมกับผู้บริหารวิทยาลัย และคณะกรรมการประจ าวิทยาลัย 

 (2) การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เป็นผู้บริหารหลักสูตร ควบคุม ก ากับให้มีการด าเนินงานตามหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

 (3) การประเมินผลการด าเนินงานการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรและฝ่ายวิชาการวางแผน
จะด าเนินการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ในช่วงสิ้นปีการศึกษา 2564 
เพ่ือใช้เป็นกลไกส าคัญในการสะท้อนมุมมองของอาจารย์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

ชื่อ - สกุล หน้าที่ 

1. อาจารย์วรัญญู เสนาสุ บริหารงานด้านบริหารหลักสูตร 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์แสน กีรตินวนันท์ บริหารงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

3. อาจารย์สาธิต ศรีสถิตย์ งานวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. อาจารย์กิรพัฒน์ เขียนทองกุล บริหารงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

5. อาจารย์นฤมล นิ่มนวล บริหารงานกิจการนักศึกษา 

6. นายศุภกฤต บุญขันธ์ อาจารย์ร่วมผลิตจากกรุงเทพมหานคร 

 
 (2)  การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 2.1 อาจารย์ ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านวิชาการ การจัดการศึกษา เช่น การฝึกอบรม การน าเสนอผลงาน
วิชาการ ซึ่งเป็นไปตามระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิทยาลัย 

 2.2 วิทยาลัย จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ ในรูปของการเข้าร่วมการสัมมนาทาง
วิชาการ การฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงานที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้อหาในหลักสูตร ส่งเสริมการท างานได้
ตามความเชี่ยวชาญของแต่ละคน โดยจัดสรรให้รายละ 20,000 บาทต่อปี และ 50,000 บาทส าหรับอาจารย์ 4 
คนเพ่ือไปน าเสนอผลงานวิชาการให้ต่างประเทศ 

 2.3 วิทยาลัย โดยภาควิชาและฝ่ายวิชาการ พัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมี
ศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต มีระบบและกลไกในการควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้อาจารย์ใน
หลักสูตรฯ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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 (4) ที่ประชุมภาควิชาการบริหารและจัดการเมือง จัดประชุมเพ่ือทบทวน วางแผนการด าเนินงานส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ เป็นประจ าทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง 

  (3) การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยการลาศึกษาต่อ 

 ศึกษาต่อปริญญาเอกในหลักสูตร ระยะเวลาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา 

อ.มนต์ธัช มะกล่ าทอง Ph.D. in Urban Science, Meijo 
University ประเทศญี่ปุ่น (ลาศึกษาต่อด้วย
ทุน นมร.) 

ส าเร็จการศึกษากลับมาท างานแล้วเมื่อ
วันที่ 17 มีนาคม 2565 

อ.เกริดา  

โคตรชารี 

Ph.D. in Urban Science, Meijo 
University ประเทศญี่ปุ่น (ลาศึกษาต่อด้วย
ทุน นมร.) 

คาดว่าจะส าเร็จมีนาคม 2566 

อ.กิรพัฒน์  

เขียนทองกุล 

รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ไม่ต้องลาศึกษา 
ทุน นมร.) 

คาดว่าจะส าเร็จสิงหาคม 2566 

อ.นฤมล นิ่มนวล รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ไม่ต้องลาศึกษา 
ทุน นมร.) 

คาดว่าจะส าเร็จสิงหาคม 2567 

อ.กฤติน ดิ่งแก้ว นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (คาดว่าจะเข้าศึกษาสิงหาคม 
2565 -ทุน นมร.) 

คาดว่าจะส าเร็จสิงหาคม 2568 

อ.สาธิต ศรีสถิตย์ Ph.D. in Urban Planning มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

คาดว่าจะส าเร็จสิงหาคม 2569 

อ.วรัญญู เสนาสุ Ph.D. in Political Science มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

คาดว่าจะส าเร็จสิงหาคม 2570 

 
     4.2 คุณภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร (คุณวุฒิ ป.เอก ต าแหน่งวิชาการ ผลงานวิชาการ) 
  (1) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบท่า  
ล าดับ ชื่อ - สกุล คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แสนกีรตินวนันท์ คิดเป็นร้อยละ         5 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า   1  คน 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ร้อยละ 5 
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    (2) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่งทางวิชาการ 

ผศ. รศ. ศ. 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์แสน กีรตินวนันท์ 1 - - 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการร้อยละ 5 

(3)  ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ที ่ ชื่อ - สกุล ชื่อผลงานวิชาการ แหล่งตีพิมพ์

เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 

1. อาจารย์วรัญญู  

เสนาสุ 

กิรพัฒน์ เขียนทองกุล, วรัญญู เสนาสุ, และ จักรกฤษ กมุท
มาศ. (2564). นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: 
บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของ
รัฐ. วารสารปาริชาต, 34(1), 192-205. (TCI 1) 

วารสาร
ปาริชาต 

มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

0.80 

2. ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
แสน 
กีรตินวนันท์ 

 

 

ภรณ์ฐิตา จิรประภาชัยเลิศ และ แสน กีรตินวนันท์. 
(2564). กลไกการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษา 
: ชุมชนแฟลตสิริสาสน์ เคหะศรีย่าน กรุงเทพมหานคร. ใน 
ธเรศ ศรีสถิตย์ และคณะ (บ.ก.), การประชุมวิชาการ
เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมประจ าปี ครั้งที่ 33 สวสท.’64 และ 
Mini-APLAS เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 (น.173-
180). (รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ) 

การประชุม
วิชาการ
เทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม
ประจ าปี ครั้งที่ 
33 สวสท.’64 

0.60 

3. อาจารย์สาธิต  

ศรีสถิตย์ 

สาธิต ศรีสถิตย์, และธเรศ ศรีสถิตย์. (2564). ความสัมพันธ์
เชิงพ้ืนที่ของปรากฏการณ์เกาะความร้อนในเมืองและภาวะ
ฝุ่น PM 2.5 ในเขตเมืองที่มีความหนาแน่นสูง กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. ใน ธเรศ ศรีสถิตย์ และคณะ (บ.ก.),  การ
ประชุมวิชาการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 20 (น.17-24). 
กรุงเทพมหานคร: สมาคมวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศ
ไทย. (รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ) 

สมาคม
วิศวกรรม
สิ่งแวดล้อมแห่ง
ประเทศไทย 

0.20 

  รัชดาพร ธรรมไหว ธเรศ ศรีสถิตย์ และ สาธิต ศรีสถิตย์. 
(2564). การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาการใช้ที่ดิน
โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า กรณีศึกษา: รถไฟฟ้าสายสีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร. ใน ธเรศ ศรีสถิตย์ และคณะ (บ.ก.), การ
ประชุมวิชาการเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมประจ าปี ครั้งที่ 33 
สวสท.’64 และ Mini-APLAS เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 

สมาคม
วิศวกรรม
สิ่งแวดล้อมแห่ง
ประเทศไทย 

0.60 
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ที ่ ชื่อ - สกุล ชื่อผลงานวิชาการ แหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ค่า
น้ าหนัก 

2564 (น.135-142). สมาคมวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแห่ง
ประเทศไทย ร่วมกับ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (TCI 2) 

4. อาจารย์กิรพัฒน์ 
เขียนทองกุล 

กิรพัฒน์ เขียนทองกุล. (2564). มติมหาชน: แนวคิดและ
ปัญหาการเป็นเครื่องมือทางการเมืองของผู้น าฝูงชนในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย. วารสารอินทนิลทักษิณสาร, 
16(2), 9 - 32. (TCI 2) 

วารสารอินทนิล
ทักษิณสาร

มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

0.60 

กิรพัฒน์ เขียนทองกุล และ นรชิต จิรสัทธรรม. (2565). 
การศึกษาการเมืองเปรียบเทียบ: แนวคิดการพัฒนาทาง
การเมืองความเป็นประชาธิปไตย ความไม่เท่าเทียม/จุดทับ
ซ้อน: กรณีศึกษาไทยและญี่ปุ่น. วารสารวชิาการธรรม
ทรรศน์, 22(2), 349-365. (TCI 1) 

วารสารวิชาการ
ธรรมทรรศน์ 

มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลง
กรณราช
วิทยาลัย 

0.80 

ผลรวมค่าน้ าหนักคุณภาพ 3.20 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (3.20 x 100/5 = 64) 68.00 

 
 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ (การคงอยู่ของอาจารย์ และความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร) 
  (๑) อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ปีการศึกษา จ านวนอาจารย์

ประจ า
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรของปีการศึกษาที่
ผ่านมาและยังคงอยู่ในปัจจุบัน 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

 

2562 

 

 

5 

อาจารย์อรวิทย์ เหมะจุฑา  

 

5 

 

 

100 

อาจารย์สมศักดิ์ กลั่นพจน์ 

อาจารย์วรัญญู เสนาสุ 

อาจารย์สมภาคย์ สุขอนันต์ (กทม.) 

อาจารย์ศุภกฤต บุญขันธ์ (กทม.) 

  อาจารย์วรัญญู เสนาสุ   
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ปีการศึกษา จ านวนอาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรของปีการศึกษาที่
ผ่านมาและยังคงอยู่ในปัจจุบัน 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

2563 

 

5 

อาจารย์ดร.แสน กีรตินวนันท์  

5 

 

100 อาจารย์สาธิต ศรีสถิตย์ 

อาจารย์กิรพัฒน์ เขียนทองกุล 

อาจารย์ศุภกฤต บุญขันธ์ 

2564 5 อาจารย์วรัญญู เสนาสุ  

5 

 

100 ผู้ช่วยศาสตราจารย์แสน กีรตินวนันท์ 

อาจารย์สาธิต ศรีสถิตย์ 

อาจารย์กิรพัฒน์ เขียนทองกุล 

อาจารย์ศุภกฤต บุญขันธ์ 

 
(๒) ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง มีการด าเนินงานตามระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าต่อการบริหารหลักสูตร ดังนี้  

 (1) การส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์  และ
กระบวนการบริหารหลักสูตร พบว่าในปีการศึกษา 2564 มีระดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร สูงมากกว่าปีการศึกษา 2563 โดยมีอยู่ทีค่่าเฉลี่ย 4.36  
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5. องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งช้ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง เป็นหลักสูตรที่เริ่มใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562  
โดยได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา
ในหลักสูตรฯ เป็นไปตามมติของสภามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่มีเป้าหมายความเห็นว่า ข้าราชการท้องถิ่น 
รวมทั้งกรุงเทพมหานคร จะมีต าแหน่งข้าราชการหลายส่วนที่รับคนจบปริญญาตรีด้วยคุณวุฒิที่ ไม่จ ากัดสาขา และ
น ามาฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะ ใช้เวลาสั่งสมประสบการณ์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญแต่ละต าแหน่ง มหาวิทยาลัยจึง
เห็นสมควรผลิตบุคลากรที่ตรงกับความต้องการของกรุงเทพมหานครและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการ
ฝึกปฏิบัติ  มหาวิทยาลัยจึงได้พัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการ เมือง เพ่ือมุ่งผลิต
บัณฑิตให้มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เน้นความรู้ สมรรถนะและทักษะด้านวิชาชีพในศาสตร์
สาขาวิชาทางด้านการบริหารจัดการเมือง โดยผ่านการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ตลอดจนพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการเมืองในด้านต่าง ๆ ทั้ง
มหานคร เมืองใหญ่ หรือท้องถิ่นมีทักษะด้านการบริหารจัดการเมือง และสามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ในงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารและท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสมมีจิตสาธารณะ มีคุณธรรมจริยธรรม 
มีเจตคติที่ดี และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประกันคุณภาพหลักสูตรในหมวดนี้ มีผลการด าเนินงานครอบคลุมใน 2 
ประเด็น ต่อไปนี้ 
 - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น 
 
5.1.1 การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

 5.1.1.1 ระบบและกลไก 

 การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง เป็นหลักสูตรใหม่ที่เปิด
ด าเนินการในปี 2562 มีระบบกลไกในการออกแบบหลักสูตรให้มีความสอดคล้องตามกรอบ TQF (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education) และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
หลักสูตรยังใช้ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร ภายใต้ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และ
ในหลักการออกแบบหลักสูตรที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต ที่มีความรู้ความสามารถ  ทั้งภาคทฤษฎี   และภาคปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาประเทศ ให้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์กับงานด้านบริหารจัดการเมืองหรืองานที่เกี่ยวข้อง   และผลิต
บุคลากรด้านการบริหารจัดการเมืองและท้องถิ่นให้ตอบสนองกับความต้องการของตลาดแรงงาน  ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งมีความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพและสังคม โดยทางหลักสูตรใช้ระบบกลไกตามแนว
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัยในการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การ
ปรับปรุงหลักสูตร ดังแสดงในภาพ เพ่ือพิจารณาก่อนเสนอตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย การก าหนด
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ระยะเวลาในการน าเสนอหลักสูตร/รายวิชา นอกจากนี้ หลักสูตรยังด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรภายใต้แนวปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัย ดังระบบและกลไก ดังนี้ (เอกสารการพัฒนาหลักสูตร และ มคอ.2) 

 นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้มีพัฒนาการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 
ภายหลังจากที่ได้เปิดด าเนินการเรียนการสอนมาหนึ่งปีการศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณาจารย์
ผู้สอน ได้ร่วมหารือ วิพากษ์ข้อดีข้อเสีย จนน าไปสู่การด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
ตามความต้องการของกรุงเทพมหานคร และมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การปรับปรุงสาระ แผนการเรียนของ
หลักสูตรในทุกมิติเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์การบริหารจัดการเมืองในปัจจุบัน และการเตรียมความพร้อมในการ
ปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบการด าเนินงาน 5 ปี ในปี พ.ศ. 2567 

ระบบ กลไก 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรี 
สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง 

อธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรปริญญาตรี 
สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง 

อธิการบดี 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ด าเนินการจัดท าร่าง มคอ.2 เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรฯ 

คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 

คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าหลักสูตร 
มคอ.2  

คณะกรรมการวิพากษ์
หลักสูตร 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจัดท า มคอ.
2 เพ่ือน าเสนอต่อสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เพื่อขอความเห็นชอบ 

คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 
สภาวิชาการ 

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของสภา
วิชาการ เพื่อน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยขออนุมัติหลักสูตร 

คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 
สภามหาวิทยาลัย 

การด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตามความต้องการของ
กรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการพัฒนาฯ 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

 

5.1.1.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

 โดยการด าเนินการในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ประชุมทบทวนและประเมิน
ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรและสาระรายวิชามีความ
ทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ซึ่งผลจากการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ที่ประชุมมีมติให้ปีการศึกษา 2565 หลักสูตร มีระบบและกลไกการ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 



๔๐ 

 

 
 

 1) ทบทวนระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

 2) วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนแผนการเรียนทุกปีการศึกษา 

 3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สรุปประเด็นและเสนอแนวทางการการปรับปรุงให้หลักสูตรและสาระ
รายวิชามีความทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง 

 4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงแผนการเรียน และ/หรือสาระรายวิชาในหลักสูตร 

 5) อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ.3) กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์
ประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระรายวิชาที่ปรับปรุง ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ประกอบด้วย คุณธรรม ความรู้ ปัญญา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6) อาจารย์ผู้สอนรายงานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในแต่ละวิชา ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ฯ พิจารณา เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 

หลักสูตร ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ด าเนินการประชุมฯ ทบทวนและประเมินระบบและกลไกการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 1) ทบทวนระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

 2) วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนแผนการเรียนทุกปีการศึกษา 

 3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้น าความคิดเห็นจากจากอาจารย์ผู้สอน มาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่
จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ความสอดคล้องกับปรัชญาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ และน าผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวมาพิจารณาและวิเคราะห์ร่วมกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง
ภายในประเทศด้านต่างๆ และความก้าวหน้าทางวิชาการ ผลการประชุมเห็นว่า บริบทโลกปัจจุบันได้เปลี่ยนผ่านสู่
ยุคดิจิทัล อันส่งผลกระทบต่อการบริหารภาครัฐไทย อีกทั้งสถานการณ์ทางการเมืองและทางเศรษฐกิจในประเทศ
ส่งผลต่อนโยบายด้านการบริหารราชการ ท าให้กระบวนการบริหารงานภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ความ
เจริญก้าวหน้าของสังคมอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ส่งผลให้กระบวนการด้าน
การบริหารงานภาครัฐต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ ตลอดจนความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐให้มุ่งเน้นการบริการอย่างมีคุณภาพมากขึ้น ดังนั้นหลักสูตร
จ าเป็นต้องปรับเนื้อหาสาระวิชาให้เชื่อมโยงและสอดคล้องบริบทความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในขณะที่
ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านการบริหารจัดการเมือง และการรับสมัครสอบเข้ารับราชการของไทย หลักสูตรต้อง
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาให้สอดคล้องกับแกนความรู้ทางด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ได้แก่ องค์
ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
องค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ เพ่ือให้หลักสูตร
และสาระรายวิชามีความทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 



๔๑ 

 

 
 

 4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ด าเนินการประชุมชี้แจงแนวทางการปรับปรุงสาระรายวิชา โดยให้
บูรณาการองค์ความรู้ของแต่ละรายวิชากับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัล 

 5) อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ.3) กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์
ประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระรายวิชาที่ปรับปรุง ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ประกอบด้วย คุณธรรม ความรู้ ปัญญา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์ผู้สอนรายงานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในแต่ละวิชา ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณา 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 

5.1.1.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ 

 ก่อนเปิดปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และอาจารย์ประจ าสาขาวิชา ได้ประชุม
ทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ซึ่ง
ผลจากการประชุมทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระ
รายวิชาในหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2564 พบประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาในการปรับปรุงระบบและ
กลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2564 ใหม่ ดังนี้ 

1) หลักสูตรฯ ควรน าแกนความรู้ทางด้านการบริหารกิจการสาธารณะและการบริหารจัดการเมืองที่
สะท้อนองค์ความรู้ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้ง 5 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านองค์การและการ
จัดการ องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ด้านทฤษฎี
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ องค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ ดังนั้นเพ่ือให้หลักสูตรและสาระรายวิชามี
ความทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยเน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ เพ่ือสนองความต้องการของนักศึกษา
และตลาดแรงงาน ที่ประชุมจึงมีมติเห็นควรให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระ
รายวิชาในหลักสูตรใหม่ โดยเพิ่มกระบวนการน าแกนความรู้ที่ส าคัญ มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงให้หลักสูตรและ
สาระรายวิชามีความทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ให้เริ่มด าเนินการปรับเปลี่ยนใน
หลักสูตรใหม่ 

2) ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ขาดการก ากับติดตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ.3) ให้สอดคล้อง Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้ครอบคลุมผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ประชุมจึงมีมติเห็นควรให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรใหม่ โดยเพ่ิมกระบวนการให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ก ากับติดตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ.3) ให้สอดคล้อง Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้ครอบคลุม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

 3) หลักสูตรฯ น าความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต และแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล มาวิเคราะห์เชื่อมโยง
กับองค์ความรู้ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้ง 5 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ 
องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางด้าน  
รัฐประศาสนศาสตร์ องค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ 



๔๒ 

 

 
 

 4) หลักสูตรฯ วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น  ความต้องการด้าน
ตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความสอดคล้องกับปรัชญาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ และน าผล
การวิเคราะห์ดังกล่าวมาปรับปรุงหลักสูตรและสาระรายวิชา 

 5) อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3)  

 6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ก ากับติดตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ให้สอดคล้อง 
Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ประชุมจึงมีมติ
เห็นควรให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรใหม่ โดย เพ่ิม
กระบวนการให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ก ากับติดตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ให้
สอดคล้อง Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

 7) อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ที่ก าหนด พร้อมรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณา เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในอนาคตต่อไป 

5.1.2 การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น 

 5.1.2.1 ระบบและกลไก 

 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรมีระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์ 
ดังต่อไปนี้ 

 5.1.2.1 ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ
ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้ประชุมทบทวนและประเมินระบบ
และกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ เพ่ือให้หลักสูตรและสาระ
รายวิชามีความทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยเน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ เพ่ือสนองความต้องการ
ของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ซึ่งผลจากการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ที่ประชุมมีมติให้ ปี
การศึกษา 2565 มีระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1) ทบทวนระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

2) วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) เปรียบเทียบกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของสายงานและความก้าวหน้าในสานอาชีพ  

3) วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนแผนการเรียนทุกปีการศึกษา 

4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สรุปประเด็นและเสนอแนวทางการการปรับปรุงให้หลักสูตรมีความ
ทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง 

5) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้น ๆ 
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6) อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์
การประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระรายวิชาที่ปรับปรุง ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7) อาจารย์ประจ าวิชารายงานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ พิจารณา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในอนาคตต่อไป 

 5.1.2.2 ผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้น ๆ  

 หลักสูตรได้เริ่มด าเนินการเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตร โดยได้ปรับปรุงและมีผลการจากการ
ปรับปรุงเห็นอย่างเป็นรูปธรรม คือ ได้น าเสนอแผนปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัด
การเมืองเพ่ือเตรียมพร้อมการปรับปรุงหลักสูตร เมื่อครบรอบ 5 ปี ขณะนี้หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัด
การเมือง ไปปรับแผนการศึกษา (แผนการศึกษาที่ปรับใหม่ และ สมอ 08) และได้เสนอเข้าสภาวิชาการ ครั้งที่ 6 
เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เรียบร้อยแล้ว ในส่วนสาระส าคัญในการปรับแผน ได้พิจารณาจากการจัดล าดับ
รายวิชาที่จะต้องเรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ ตามที่หลักสูตรได้วางแผนไว้ และได้จัดการเรียนการสอน
รายวิชาบรรยายควบคู่กับรายวิชาปฏิบัติ และขอให้ที่ประชุมพิจารณาในส่วนของรายวิชาการฝึกปฏิบัติ รวมทั้งการ
ฝึกงานของนักศึกษา 

ความส าเร็จที่ส าคัญของหลักสูตรในเรื่องการจัดการเรียนการสอน ของปีการศึกษา 2565 คือ การขอ
ปรับแก้ไขหลักสูตร ก่อนครบรอบ 5 ปี จนน าไปสู่การอนุมัติของสภามหาวิทยาลัยในการปรับเปลี่ยนหลักสูตร
และช่ือปริญญา 

5.1.2.3 การประเมินระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้น ๆ 

ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และอาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
ได้ประชุมทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ซึ่งผลจากการประชุมทบทวนและประเมินผลการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ประจ าปีการศึกษา 2564 พบ
ประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาในการปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมดูแลการปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ประจ าปีการศึกษา 2564 ใหม่ ดังนี้ 

1) แม้ว่ารายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2565 เป็นวิชาที่มีความส าคัญและสอดคล้องมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 (มคอ.1) เดิมที่ยกเลิกไปแล้วนั้น แต่ลักษณะส าคัญ
ของมาตรฐานดังกล่าว ก็สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้ง 5 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านองค์การและ
การจัดการ องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ด้านทฤษฎี
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ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ องค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ และที่ประชุมมีมติให้คงรายวิชาการที่เปิด
สอนในปัจจุบัน แต่หลักสูตรฯ ควรน าความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทรงคุณวุฒิที่วิพากษ์หลักสูตร ซึ่งได้สะท้อน
องค์ความรู้ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้ง 5 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ องค์
ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ องค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ ดังนั้นเพ่ือให้หลักสูตรและสาระรายวิชามีความทัยสมัย
ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยเน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ เพ่ือสนองความต้องการของนักศึกษาและ
ตลาดแรงงาน ที่ประชุมจึงมีมติเห็นควรให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา
ในหลักสูตรใหม่ โดยเพ่ิมกระบวนการน าผลการให้ความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทรงคุณวุฒิที่วิพากษ์หลักสูตร 
มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงให้หลักสูตรและสาระรายวิชามีความทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่
เปลี่ยนแปลง  

2) ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ขาดการก ากับ
ติดตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ให้สอดคล้อง Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้
ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ประชุมจึงมีมติเห็นควรให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไก
การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรใหม่ โดยเพ่ิมกระบวนการให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
ก ากับติดตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ให้สอดคล้อง Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้
ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

 5.1.2.4 การด าเนินการตามกระบวนการที่ได้ปรับปรุงระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  

 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามกระบวนการที่ได้ปรับปรุง ตามข้อ 
5.1.2.3 ดังนี้ 

 1) หลักสูตรฯ น าความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต และแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล มาวิเคราะห์เชื่อมโยง
กับองค์ความรู้ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตร ทั้ง 5 องค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ 
องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางด้าน  
รัฐประศาสนศาสตร์ องค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ 

 2) หลักสูตรฯ วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ความต้องการด้าน
ตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความสอดคล้องกับปรัชญาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ และน าผล
การวิเคราะห์ดังกล่าวมาปรับปรุงสาระรายวิชาที่จะเปิดสอนในภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 

 3) อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3)  

 4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ก ากับติดตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ให้สอดคล้อ ง 
Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ประชุมจึงมีมติ
เห็นควรให้หลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรใหม่ โดยเพ่ิม
กระบวนการให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ก ากับติดตามมาตรฐานการเรี ยนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ให้
สอดคล้อง Curriculum Mapping เพ่ือให้หลักสูตรให้ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 
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 5) อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ที่ก าหนด พร้อมรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณา เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในอนาคตต่อไป 

5.1.2.5 ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร ซึ่งผลการด าเนินงานสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 1) ที่ประชุมมีมติให้คงวิชาที่เปิดในปีการศึกษา 2564 ตามแผนการเรียน แต่ให้ปรับปรุงสาระรายวิชาใน
การเรียนสอน โดยสอดแทรกแนวคิดของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ความต้องการด้านตลาดแรงงาน ความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต ความสอดคล้องกับปรัชญาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

 2) อาจารย์ประจ าวิชาน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น แนวคิดของ
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ความต้องการด้านตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความสอดคล้องกับ
ปรัชญาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ มาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 3) อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการจัดท ามาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) กลยุทธ์การสอน และกล
ยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระรายวิชาที่ปรับปรุง ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4) อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชา (มคอ 3) ที่ก าหนด  

 5) อาจารย์ประจ าวิชาปรับกลยุทธ์ในการสอนเน้นให้นักศึกษามีทักษะทางการปฏิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องความ
ต้องการด้านตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

 6) อาจารย์ประจ าวิชารายงานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ พิจารณา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในอนาคตต่อไป 

 7) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ผลักดันให้มีการปรับปรุงหลักสูตรครบรอบ 5 ปี จนน าไปสู่การอนุมัติ
ของสภามหาวิทยาลัยในการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและชื่อปริญญา 

ตัวบ่งช้ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 การรายงานผลการด าเนินงานในหมวดนี้ มีผลการด าเนินงานครอบคลุมใน 2 ประเด็น ต่อไปนี้ 

 - การก าหนดผู้สอน 
 - การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ .3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียน
การสอน 
 - การจัดการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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5.2.1 การก าหนดผู้สอน 

 5.2.1.1 ระบบและกลไก 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง มีระบบกลไกในการจัดอาจารย์ ผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณาจารย์ผู้สอน โดยได้
มีการก าหนดผู้สอนตามคุณวุฒิและความรู้ความช านาญในเนื้อหาสาระตามรายวิชาวิชา และประสบการณ์การ
ท างาน และผลงานทางวิชาการผลงานวิจัยของผู้สอน รวมถึงในขั้นตอนการสอน การประเมินการสอน และการ
พิจารณาผลการเรียน ระบบและกลไกของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง ได้จาก
ตาราง ต่อไปนี้ 

ระบบ กลไก 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณารายวิชาที่จะเปิดในปี
การศึกษา 2565 และพิจารณาภาระงานสอนรวมและคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอนเพื่อก าหนดผู้สอนในปีการศึกษา 2565 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ที่ประชุมภาควิชาการบริหาร
และจัดการเมือง 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการก าหนดอาจารย์ผู้สอนดังนี้ 

คุณวุฒิการศึกษาตรงหรือสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา ความช านาญในเนื้อหาที่
สอน และประสบการณ์การสอนและประสบการณ์ด้านงานวิจัยและด้านการ
ท างาน 

อาจารย์บรรจุใหม่ก าหนดให้สอนรายวิชาร่วมกันเพื่อแบ่งภาระงานสอน  

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ า 

วิทยาลัยโดยประธานหลักสูตรก าหนดอาจารย์ที่ท าหน้าที่เป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงให้กับ
อาจารย์ที่บรรจุใหม่ในปีการศึกษา 2565 เพ่ือให้ค าแนะน าการจัดการเรียนการ
สอน 

ประธานหลักสูตร 

อาจารย์พ่ีเลี้ยง 

อาจารย์ประจ าวิทยาลัย 

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิเคราะห์ภาระงานสอนและคว าม
เหมาะสมในภาพรวม และน าส่งแผนการก าหนดอาจารย์ผู้สอนและตารางสอนของ
ปีการศึกษา 2564 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และน าส่งฝ่าย
วิชาการของวิทยาลัยเพ่ือจัดตารางสอนตามระบบทะเบียนและประมวลผลของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 

อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท า มคอ.3 และด าเนินการสอน และเมื่อจบการสอน
ในรายวิชานั้น ๆ ฝ่ายวิชาการวิทยาลัยด าเนินการให้นักศึกษาท าการประเมินความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.5 
น าส่งที่ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 

อาจารย์ผู้สอน 

ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 
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ระบบ กลไก 

อาจารย์ผู้สอนเสนอรายชื่อผู้บรรยายพิเศษและหัวข้อบรรยาย เพ่ือให้รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและผู้อ านวยการวิทยาลัยพิจารณาความเหมาะสม โดยมี
การก าหนดหลักเกณฑ์การจ้างผู้บรรยายพิเศษในรายวิชาปริญญาโท ดังนี้ 

i. อาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อที่เชิญบรรยายจากมหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษาภายนอก 

ii. ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่บรรยายจากหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครหรือท้องถิ่น 

iii. ผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทเอกชนหรือภาคประชาสังคม 
iv. รายวิชาละไม่เกิน 4 คาบการบรรยาย อัตราค่าตอบแทนชั่วโมงละ 

1,000 บาท 
     ทั้งนี้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป แผนการจ้างอาจารย์พิเศษหรือ
ผู้บรรยายพิเศษต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิการบดีเพ่ือเห็นชอบในกรอบวงเงิน
การจ้างในภาพรวมของคณะ 

 

ฝ่ายวิชาการวิทยาลัยจัดการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาที่คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรคัดเลือกจ านวนร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม ทบทวนผลการด าเนินงานและประเมินผล
และกระบวนการเมื่อสิ้นปีการศึกษา เพ่ือปรับปรุงในรอบการเปิดรายวิชาดังกล่าว
ต่อไป 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

5.2.1.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้ใช้ระบบและดลไกไปสู่การปฏิบัติงาน โดยได้ด าเนินการปรับแผนการ
ศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับล าดับการเรียน ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และปรับการก าหนดผู้สอนตามอาจารย์ผู้ครอง
ต าแหน่งปัจจุบัน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 1. ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าในสังกัดวิทยาลัยพัฒนามหานคร มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้และความช านาญในเนื้อหาวิชาที่สอน โดยค านึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ์
ท างาน ผลงานวิชาการของผู้สอน และเกณฑ์ภาระงานของอาจารย์ประจ า และในปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์
ใหม่เข้ามาปฏิบัติงานจ านวน 1 ราย จึงได้ก าหนดอาจารย์ผู้สอนให้ตรงกับความเชี่ยวชาญเพ่ือประโยชน์แก่นักศึกษา 
โดยเปิดสอนทั้งสิ้น 44 วิชา เป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 20 วิชา และภาคเรียนที่ 2 จ านวน 22 วิชา ดังนี้ 
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ภาคการศึกษาที่ 
1/2565 

  1 3030101-62 : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมือง 4.49 

2 3030104-62 : การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย 4.85 

3 3030106-62 : การจัดการภาครัฐและเอกชน 4.52 

4 3030207-62 : ทฤษฎีองค์การและพฤติกรรมองค์การ 4.47 

5 3030211-62 : เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการเมือง 4.87 

6 
3030212-62 : การฝึกปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัด
การเมือง 4.88 

7 3030215-62 : ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.75 

8 3030216-62 : การฝึกปฏิบัติยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.75 

9 3030219-62 : การจัดการความเสี่ยงของเมือง 4.77 

10 3030220-62 : การฝึกปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงของเมือง 4.86 

11 3031202-62 : การจัดการน้ า 4.81 

12 3031304-62 : การเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้งของเมือง 4.72 

13 3031305-62 : การวางแผนและออกแบบเมืองอย่างยั่งยืน 4.64 

14 3031306-62 : การฝึกปฏิบัติการวางแผนและออกแบบเมืองอย่างยั่งยืน 4.77 

15 3031309-62 : การบริหารระบบสาธารณสุขในชุมชนเมือง 4.07 

16 3031310-62 : การฝึกปฏิบัติการบริหารระบบสาธารณสุขในชุมชนเมือง 3.94 

17 3031313-62 : การพัฒนาสิ่งแวดล้อมเมืองอย่างยั่งยืน 4.13 

18 3031314-62 : การฝึกปฏิบัติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 4.34 

19 3031422-62 : การบริหารการศึกษาในเขตเมือง 4.94 

20 3031423-62 : การฝึกปฏิบัติด้านการบริหารการศึกษาในเขตเมือง 4.91 
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รวมคะแนนประเมิน 4.624 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2565 

  1 3030102-62 : การเมืองการปกครองของไทย 4.76 

2 3030103-62 : กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4.63 

3 3030104-62 : การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย 4.44 

4 3030105-62 : นโยบายสาธารณะ 4.81 

5 3030208-62 : การบริหารโครงการ 4.90 

6 3030209-62 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเมือง 4.67 

7 
3030210-62 : การฝึกปฏิบัติการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัด
การเมือง 4.72 

8 3030213-62 : การคลังและงบประมาณ 4.91 

9 3030214-62 : การฝึกปฏิบัติการคลังและงบประมาณ 4.95 

10 3030217-62 : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 4.56 

11 3030218-62 : การฝึกปฏิบัติการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 4.63 

12 3030421-62 : วิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 4.90 

13 3031201-62 : ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเมือง 4.95 

14 3031303-62 : สัมมนาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชุมชน 3.86 

15 3031311-62 : การบริหารการคลังท้องถิ่น 4.86 

16 3031312-62 : การฝึกปฏิบัติการบริหารการคลังท้องถิ่น 4.90 

17 3031315-62 : เทคโนโลยีและการคมนาคมในอนาคต 4.84 

18 3031316-62 : การฝึกปฏิบัติเทคโนโลยีและการคมนาคมในอนาคต 4.79 

19 3031317-62 : การจัดการมลภาวะทางอากาศและเสียง 4.63 
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20 3031318-62 : การฝึกปฏิบัติการจัดการมลภาวะทางอากาศและเสียง 4.70 

21 3031420-62 : การจัดการขยะมูลฝอยและกากของเสีย 4.96 

22 3031421-62 : การฝึกปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยและกากของเสีย 4.93 

 

รวมคะแนนประเมิน 4.74 

 

หลักสูตรได้น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินหลักสูตรเมื่อปี 2563 มาด าเนินการ
ปรับปรุงให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในปีการศึกษานี้ ได้แก่ การด าเนินการจัดทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาที่ได้เปิดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรฯ คิดเป็นร้อยละ 25 เนื่องจากจะช่วยให้เป็นการตรวจสอบและทบทวนกระบวนการ
เรียนการสอนในทุกรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนครั้งแรก จากนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ด าเนินการ
ประชุม ทบทวนผลการด าเนินงานและประเมินผลและกระบวนการเมื่อสิ้นปีการศึกษา เพ่ือเสนอ 

 5.2.1.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ 

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินกระบวนการผ่านการส ารวจ (ผลการ
ประเมินคะแนนการสอน) มีการด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2565 ในสัดส่วน
ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน และจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ได้เสนอให้หลักสูตรทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์รายวิชาทุกรายวิชาที่เปิดสอน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยคิดเป็นร้อยละ 25  

 หลักสูตร ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน โดยทุกรายวิชามีอาจารยผู้สอนที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด กลไกและแนวทางที่วางไว้ยังสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การก าหนดผู้สอนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินจากผู้เรียนสะท้อนคุณภาพของการก าหนดอาจารย์ผู้สอน และการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์รายวิชาในสัดส่วนร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน ช่วยให้เกิดการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนได้เป็นอย่างด ีและนไปสู่การปรับปรุงและเกิดผลชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 ข้อเสนอแนะจากการด าเนิน สามารถน ามาปรับปรุงการท างานได้อย่างทันท่วงทีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควิด 19 จึงท าให้มีข้อเสนอแนะและได้ปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นในระยะสั้น
และอยู่ในสถานการณการแพร่ระบาด หลักสูตรต้องค านึงและคาดการณ์สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ โดยการ
เตรียมความพร้อมในการก าหนดอาจารย์ผู้สอน หากเกิดกรณีฉุกเฉินในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคได้ ซึ่ง
ต้องมีการเตรียมความพร้อม และถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้สอนเดิมไปสู่ผู้สอนใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมสอนใน
ปีการศึกษาถัดไป 

5.2.2 การก ากับติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอน 

 5.2.2.1 ระบบและกลไก 
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 ในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ มคอ.3 - 7 โดยในการประชุมสภามหาวิทยาลัย
ครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 มีมติเห็นชอบให้ปรับเปลี่ยน มคอ.3 - 7 โดยปรับรวม มคอ.3 
(รายละเอียดของรายวิชา) กับ มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) เป็น มคอ.3 ฉบับเดียว และรวม 
มคอ.5 (รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา) กับ มคอ.6 (รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม) เป็น มคอ.5 ฉบับเดียว และให้ยกเลิก มคอ.7 โดยให้ใช้รายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร
แทน มคอ.7 โดยเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ (มคอ 3 และ มคอ 5 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน) 

 

ระบบ กลไก 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร การวางแผน ก่อนเปิดภาคการศึกษา โดยน าผลจาก 
มคอ.7 หรือ เอกสารประเมินตนเองในปีการศึกษาก่อนหน้า และสถานการณ์
ปัจจุบันและประเด็นร่วมสมัย มาวางแผนจัดการเรียนการสอน 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยพัฒนามหานคร ประชุมก าหนดปฎิทินก าหนดส่ง มคอ.3 
(ก่อนเปิดภาคเรียน 14 วัน) และ มคอ.5 (ภายหลังปิดภาคเรียน 30 วัน) 

ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 

ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.3 ที่ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย ก่อนเปิดภาค
การศึกษา  

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายวิชาการสรุปผลการส่ง มคอ.3 ของแต่ละหลักสูตร และคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรร่วมพิจารณาแนวทางการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา ความถูกต้อง
และความเหมาะสมของวิธีการจัดการเรียนรู้ การประเมินผล และความสอดคล้อง
ตามผลการเรียนรู้ (LO) ในแต่ละด้าน  

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ฝ่ายวิชาการ 

  

5.2.2.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกที่ก าหนดไว้ โดยทุกรายวิชาสามารถส่ง 
มคอ.3 และ มคอ.5 ตามรูปแบบที่ปรับใหม่ของมหาวิทยาลัยได้ ได้ครบตามก าหนดทุกรายวิชาที่เปิดสอน  

 5.2.2.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ 

 แม้ว่าการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.5 จะเป็นรูปแบบใหม่ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบกับอาจารย์
ผู้สอนที่บรรจุเข้าท างานใหม่ยังไม่คุ้นเคยหรือไม่มีประสบการณ์การจัดท า มคอ.3 มากนัก จึงท าให้หลักสูตรเห็นว่า
รูปแบบของเอกสารมีรูปแบบที่หลากหลายและไม่สะดวก จึงท าให้มีการด าเนินการปรับรูปแบบของเอกสาร มคอ.3 
และ มคอ.5 ที่สามารถบันทึกข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นมาตรฐาน โดยได้มีการจัดท า template มคอ.3 
และ มคอ.5 ในรูปแบบ PDF และ word ที่สามารถเลือกข้อมูลและพิมพ์รายละเอียดของรายวิชาได้ ส าหรับให้
คณาจารย์ผู้สอนในวิทยาลัยใช้งานส าหรับปีการศึกษา 2564 และสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้นผ่านเว็บไซต์
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ของวิทยาลัยโดยได้เผยแพร่ไปยังหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เปิดสอนในวิทยาลัย ให้ได้ใช้แบบมาตรฐานนี้ในการก าหนด
รูปแบบการจัดท า มคอ. ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงกระบวนการท างานจนเห็นผลเป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

 

5.2.3 การจัดการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.2.3.1 ระบบและกลไก 

 (1) หลักสูตร มีระบบและกลไกในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา
ระบุแผนการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวไว้ในรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.3) และด าเนินการตามแผนที่วางไว้ และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนจะรายงานในรายงานผล
การด าเนินการของรายวิชารายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.5) 

 (2) หลักสูตร ได้ด าเนินการอย่างใกล้ชิดผ่านกลไกของวิทยาลัยพัฒนามหานครในการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีวิทยาลัยพัฒนามหานคร และก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับวิทยาลัย (แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของวิทยาลัยพัฒนามหานคร)  

 5.2.3.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

 เนื่องจากในปีการศึกษา 2565  ยังคงอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จึงท าให้กิจกรรมที่
ได้วางแผนไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน มีเพียงบางรายวิชาที่สามารถด าเนินการได้ และเนื่องจากเป็นการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ในหลายรายวิชา โดยหลักสูตรได้ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยน าเอาสาระ
ของบางรายวิชาและมาตรฐานการเรียนรู้ในระดับชั้นปีที่ 1 และ 2  บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส าคัญ 

ภาค
เรียน 

รายวิชา กิจกรรมส าคัญ 

1/2565 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารจัดการเมือง IMD Townhall Meeting 

IMD Symposium 

การส ารวจเมือง และย่านผ่านแผนที่โบราณ 

กิจกรรมบ้าน ย่าน เมือง 

1/2565 การฝึกปฏิบัติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเมืองอย่าง
ยั่งยืน 

ศึกษาเรียนรู้การจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง ณ 
ส านักงานเขตบางคอแหลม 
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2/2565 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส านักงานพัฒนาสังคม 

  

5.2.3.3 การประเมินผลการด าเนินงานและกระบวนการ 

 หลักสูตรได้ทบทวนและประเมินผลการด าเนินการ โดยเห็นว่าการแรพ่ระบาดของโรคโควิด 19 ถือเป็น
สถานการณ์ฉุกเฉิน และไม่อาจคาดเดาได้ จึงท าให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันทางกายภาพไม่อาจด าเนินการได้ จึงมี
ข้อเสนอให้ด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ เช่น การบูรณาการงานวิจัย การบูรณาการงานบริการวิชาการ ซึ่ง
วิทยาลัยก็ได้ด าเนินการแล้วในหลายกิจกรรม เช่น การสัมมนาทางวิชาการออนไลน์ 

 หลักสูตรเห็นว่ากลไกและแนวทางการด าเนินการในหลายส่วนมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่มีข้อสังเกตว่า 
แท้จริงแล้วคณาจารย์ในหลักสูตรมีการน างานวิจัยการบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมมาบูรณาการกับการเรียนการสอนมากกว่าที่มีรายงานในรายงานผลการด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) จึง
เสนอให้ในปีการศึกษาถัดไป ให้มีการเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับวิทยาลัย และรายงานผลการด าเนินการรายวิชา (มคอ.
5) ที่มีประสิทธิภาพและรายละเอียดครบถ้วน 

 

ตัวบ่งช้ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 

 ตัวบ่งช้ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 

 การรายงานผลการด าเนินงานในหมวดนี้ มีผลการด าเนินงานครอบคลุมใน 3 ประเด็น ต่อไปนี้ 

 - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 - การตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 - การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 

5.3.1 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 5.3.1.1 ระบบและกลไก 

 หลักสูตร มีระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยหลักสูตร การก าหนดแผนการเรียนรู้ลงในรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2)  และก าหนดให้มี 
Curriculum mapping ที่ชัดเจน ในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) โดยก่อนการ
เรียนการสอน อาจารย์ประจ าหลักสูตรควบคุมดูแลให้แต่ละรายวิชาจัดท ารายละเอียดของวิชา (มคอ.3) ให้ครบทุก
วิชาก่อนการเปิดสอนในภาคเรียนนั้น ๆ และแสดงการเขียนแผนการเรียนรู้ให้ชัดเจนสอดคล้องกับ มคอ.2 และใน
ระหว่างการเรียนการสอน ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนหรือผู้ประสานงานรายวิชาด าเนินการ ให้สอดคล้องกับ มคอ.3 
ที่ได้วางแผนไว้ (มคอ 2 มคอ.3 มคอ.5 และปฏิทินการศึกษาของวิทยาลัย) 

 



๕๔ 

 

 
 

ระบบ กลไก 

อาจารย์ผู้สอนระบุรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาไว้ใน มคอ.
3 ของทุกรายวิชา โดยมีความสอดคล้องกับ มคอ.2 

อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนรู้และประเมินการสอนตาม TQF อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนส่งคะแนนการสอบ (ผลการเรียน) ในระบบ REG และด าเนินการ
ตามแนวปฏิบัติของวิทยาลัย และ มคอ.5 ที่ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 

อาจารย์ผู้สอน 

ฝ่ายวิชาการของวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ตรวจสอบผลคะแนนสอบของทุกรายวิชาที่จัดการ
เรียนการสอน และพิจารณา มคอ.5 พร้อมให้ข้อเสนอแนะแก่อาจารย์ผู้สอน  

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

  

5.3.1.2 ผลการด าเนินการจากกระบวนการ 

 หลักสูตร ได้น า เอาระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาต รฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมาใช้ โดยการก าหนดให้อาจารย์ผู้ประสานงานแต่ละรายวิชาจัดท ารายละเอียดของวิชา 
(มคอ.3) ให้ครบทุกวิชาตามวันและเวลาที่ก าหนดและแสดงการเขียนแผนการเรียนรู้ให้ชัดเจน สอดคล้องกับ มคอ.
2 ระหว่างการเรียนการสอน ก าหนดให้ผู้ประสานงานรายวิชาด า เนินการให้สอดคล้องกับ มคอ.3 และ โดยในปี
การศึกษา 2565 ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีการก าหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ ครบทั้ง 5 ด้าน โดย
ผลการด าเนินที่ระบุใน มคอ.5 

รายวิชา 
งาน

มอบหมาย 
ศึกษาดู

งาน 
น าเสนอ

งาน 
สังเกต

พฤติกรรม 
สอบ 

3030101-62 : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมือง / / / / / 

3030104-62 : การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย / - / / / 

3030106-62 : การจัดการภาครัฐและเอกชน / - / / / 

3030207-62 : ทฤษฎีองค์การและพฤติกรรมองค์การ / - / / / 

3030211-62 : เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการเมือง / / / / / 

3030212-62 : การฝึกปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการเมือง 

/ / / / / 

3030215-62 : ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ / - / / / 

3030216-62 : การฝึกปฏิบัติยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร / - / / / 



๕๕ 

 

 
 

รายวิชา 
งาน

มอบหมาย 
ศึกษาดู

งาน 
น าเสนอ

งาน 
สังเกต

พฤติกรรม 
สอบ 

มนุษย์ 

3030219-62 : การจัดการความเสี่ยงของเมือง / / / / / 

3030220-62 : การฝึกปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงของเมือง / / / / / 

3031202-62 : การจัดการน้ า / / / / / 

3031304-62 : การเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้ง
ของเมือง 

/ - / / / 

3031305-62 : การวางแผนและออกแบบเมืองอย่างยั่งยืน / / / / / 

3031306-62 : การฝึกปฏิบัติการวางแผนและออกแบบเมือง
อย่างยั่งยืน 

/ / / / / 

3031309-62 : การบริหารระบบสาธารณสุขในชุมชนเมือง / / / / / 

3031310-62 : การฝึกปฏิบัติการบริหารระบบสาธารณสุขใน
ชุมชนเมือง 

/ / / / / 

3031313-62 : การพัฒนาสิ่งแวดล้อมเมืองอย่างยั่งยืน / / / / / 

3031314-62 : การฝึกปฏิบัติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน / / / / / 

3031422-62 : การบริหารการศึกษาในเขตเมือง / - / / / 

3031423-62 : การฝึกปฏิบัติด้านการบริหารการศึกษาในเขต
เมือง 

/ - / / / 

3030102-62 : การเมืองการปกครองของไทย / - / / / 

3030103-62 : กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง / - / / / 

3030104-62 : การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย / - / / / 

3030105-62 : นโยบายสาธารณะ / - / / / 

3030208-62 : การบริหารโครงการ / / / / / 



๕๖ 

 

 
 

รายวิชา 
งาน

มอบหมาย 
ศึกษาดู

งาน 
น าเสนอ

งาน 
สังเกต

พฤติกรรม 
สอบ 

3030209-62 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัด
การเมือง 

/ - / / / 

3030210-62 : การฝึกปฏิบัติการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการเมือง 

/ - / / / 

3030213-62 : การคลังและงบประมาณ / - / / / 

3030214-62 : การฝึกปฏิบัติการคลังและงบประมาณ / - / / / 

3030217-62 : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ / / / / / 

3030218-62 : การฝึกปฏิบัติการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ 

/ / / / / 

3030421-62 : วิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ / - / / / 

3031201-62 : ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเมือง / - / / / 

3031303-62 : สัมมนาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถี
ชุมชน 

/ / / / / 

3031311-62 : การบริหารการคลังท้องถิ่น / - / / / 

3031312-62 : การฝึกปฏิบัติการบริหารการคลังท้องถิ่น / - / / / 

3031315-62 : เทคโนโลยีและการคมนาคมในอนาคต / - / / / 

3031316-62 : การฝึกปฏิบัติเทคโนโลยีและการคมนาคมใน
อนาคต 

/ - / / / 

3031317-62 : การจัดการมลภาวะทางอากาศและเสียง / / / / / 

3031318-62 : การฝึกปฏิบัติการจัดการมลภาวะทางอากาศ
และเสียง 

/ / / / / 

3031420-62 : การจัดการขยะมูลฝอยและกากของเสีย / / / / / 

3031421-62 : การฝึกปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยและกาก / / / / / 


