






































ระเบียบวาระท่ี 4 
สภาวิชาการ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ครั้งที่ 2/2566  
 ในวันศุกร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566  

ณ ห้องประชุมชั้น TWP-602 ชั้น 6 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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เรื่องเพื่อพิจารณา 

วาระที่ 4.7 เรื่อง  ขอความเห็นชอบหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของ
   กรุงเทพมหานคร กลุ่มงาน “นักจัดการเมือง” 

1. เรื่องเดิม 

  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และกรุงเทพมหานคร ได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ                                   
เ พ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร ลงวันที่  ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๕                                      
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู้ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะและกรอบความคิด                           
ของผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร (ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน) ให้มีศักยภาพสูง                                
มีความเป็นมืออาชีพ ทันต่อการพัฒนามหานครในปัจจุบันและอนาคตชาติ 

2. ข้อเท็จจริง 

  ๒.๑ กรุงเทพมหานครได้มีค าสั่ง ที่ 1968/2565 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2565 แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยผู้แทน
กรุงเทพมหานครและผู้แทนมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีอ านาจหน้าที่มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบาย                           
กลยุทธ์ หลักสูตร และขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือสร้างศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร                               
รวมถึงการเร่งรัด ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร
บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบให้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขต และแบ่งเป็นหลักสูตร
ต่าง ๆ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานหรือสายงานใกล้เคียงกันตามที่กรุงเทพมหานครอยู่ระหว่างศึกษา
ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงสายงาน ประกอบด้วยกลุ่มงาน 5 กลุ่ม คือ นักจัดการเมือง นักจัดการคุณภาพ
ชีวิตเมือง นักจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง นักจัดการความปลอดภัยเมือง และวิศวกรเมือง โดยในระยะแรกขอให้
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด าเนินการจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอย กลุ่มงานนักจัดการเมือง                       
เป็นกลุ่มแรก และกรุงเทพมหานครจะได้ส่งข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสังกัดส านักงานเขตน าร่อง 
ประกอบด้วยส านักงานเขตบางเขน ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตภาษีเจริญ และส านักงานเขตตลิ่งชัน 
เข้ารับการอบรมภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ต่อไป   

  ๒.๒ วิทยาลัยพัฒนามหานครได้พัฒนาหลักสูตรนี้ในลักษณะหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น                                   
เพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามข้อตกลงความร่วมมือฯ และตรงกับความต้องการของ
กรุงเทพมหานคร โดยได้พิจารณาน าหลักการที่คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอย                       
ของกรุงเทพมหานคร ร่วมกันก าหนด เช่น รูปแบบและรายวิชาในหลักสูตร จ านวนชั่วโมงฝึกอบรม                                 
วิทยากร และการบริหารจัดการฝึกอบรม มาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท  

 
/ ของกรุงเทพ... 
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ของกรุงเทพมหานคร และจัดท ารูปแบบหลักสูตรให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชที่เก่ียวข้อง 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบระเบียบวาระ  

  ๒.๓ คณะกรรมการประจ าส่วนงานของวิทยาลัยพัฒนามหานคร เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2566 ได้มีมติ เห็นชอบให้ เสนอหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอย                                              
ของกรุงเทพมหานคร กลุ่มงาน “นักจัดการเมือง” ต่อสภาวิชาการเพ่ือให้ความเห็นชอบ ต่อไป  

 
3. ข้อกฎหมาย  

  ประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เรื่อง แนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์ในการด าเนินการ
หลักสูตรฝึกอบรม พ.ศ. 2561 
  ข้อ 10 การเสนอและอนุมัติหลักสูตร 
  หลักสูตรฝึกอบรมทุกประเภทต้องเสนอหลักสูตรให้คณะกรรมการประจ าส่วนงาน                                             
หรือหัวหน้าส่วนงานในกรณีที่ไม่มีคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือพิจารณา และน าเสนอสภาวิชาการให้
ความเห็นชอบ 

 
4. ข้อพิจารณา 

  วิทยาลัยพัฒนามหานคร จึงเสนอหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวมาเพ่ือสภาวิชาการพิจารณา                         
ให้หวามเห็นชอบ เพ่ือวิทยาลัยพัฒนามหานครจะได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมต่อไป  

 
5. ข้อเสนอ 

  จึงน าเสนอสภาวิชาการเพ่ือโปรดพิจารณา 

มติที่ประชุม    

.............................................................................................................................................................. ................. 

............................................................................................................................................................................... 
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หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มงาน “นกัจดัการเมือง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิทยาลัยพัฒนามหานคร 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
มกราคม 2566
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หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มงาน “นกัจดัการเมือง” 

 

1. หลักการและเหตุผลของหลักสูตร 
 กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งคือการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการวางแผนก าลังคน การพัฒนา ส่งเสริม 
วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ภารกิจ วิสัยทัศน์ของ
กรุงเทพมหานครแผนพัฒนากรุงเทพมหานครตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบาย
ของผู ้บริหารกรุงเทพมหานครที ่มุ ่งเน้นการเตรียมความพร้อมก าลังคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน (ผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร) ในกลุ่ม 
“นักจัดการเมือง” ประกอบด้วยต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ ได้แก่ (1) สายงานทรัพยากรบุคคล  
(2) สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน (3) สายงานประชาสัมพันธ์ (4) สายงานจัดการงานทั่วไป 
(5) สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์ (6) สายงานนิติการ (7) สายงานวิชาการเงินและบัญชี และ (8) 
สายงานวิชาการจัดเก็บรายได้ โดยต าแหน่งเหล่านี้มีลักษณะเป็นต าแหน่งที่ปฏิบัติภารกิจพื้นฐาน
ของการจัดการเมือง และระบบการบริหารงานในองค์กร ซึ ่งนอกจากจะต้องมีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญในหน้าที่ตามต าแหน่ง สามารถน ามาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติจากส านักต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติให้ถูกต้องแล้ว ยังต้องมีความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานร่วมกับและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานอื่น ๆ ด้วย ดังนั้น การจัดท าหลักสูตรกลางเพื่อยกระดับ
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยด้านนักจัดการเมืองและเชื่อมโยงไปสู่
การปฏิบัติจริง จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่
ประชาชนอย่างแท้จริง 
 เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องนี้บรรลุผล กรุงเทพมหานครจึงได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของกรุงเทพมหานครในการพัฒนา
และยกระดับความรู้ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะ และกรอบความคิดของผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือด
ฝอยของกรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพสูง มีความเป็นมืออาชีพ ทันต่อความต้องการของประชาชน
และการพัฒนามหานครในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะเอื้อต่อความก้าวหน้าในสายงานหรือข้าม  
สายงานต่อไป ประกอบกับกรุงเทพมหานครได้มีค าสั่งที่ 1968/2565 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2565 
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แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ผู้แทนกรุงเทพมหานครและผู้แทนมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบาย  
กลยุทธ์ หลักสูตร และขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อสร้างศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบให้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับ
ผู ้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยกลุ่มงานนักจัดการเมืองขึ ้นเป็นกลุ่มแรก วิทยาลัยพัฒนามหานคร 
ในฐานะส่วนงานที่มีภารกิจในการจัดการศึกษา ท าวิจัย ให้บริการการศึกษา และฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนศักยภาพทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานอื่นอันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากิจการ
สังคมให้ดียิ่งขึ้น จึงได้พัฒนาหลักสูตรนี้ ในลักษณะหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพื่อให้ตอบสนอง
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และตรงกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร  

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครในระดับปฏิบัติการ
และช านาญการหรือเทียบเท่า ที่สังกัดส านักงานเขตต่าง ๆ ทั่วกรุงเทพมหานครเพื่อให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และคุ้มค่ามากย่ิงขึ้น 
 2.2 เพื่อการสร้างและพัฒนาภาคีเครือข่าย (Network community) ระหว่างกรุงเทพมหานคร
และมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ให้เป็นชุมชนแห่งนักปฏิบัติ (Community of practitioners) 
ในการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการบริหารและจัดการเมือง พร้อมทั้งสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาเมืองและมหานคร 
 2.3 เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนานักจัดการเมืองในการฝึกอบรม
ข้าราชการกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของสังคม 

3. ระยะเวลาของการฝึกอบรม 
 ระยะเวลารวมตลอดหลักสูตร 30 ชั่วโมง  

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร ตามค าสั่ง
กรุงเทพมหานคร ที่ 1968/2565 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2565 ท าหน้าที่คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ตามข้อ 6 ของประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เรื่อง แนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์ใน
การด าเนินการหลักสูตรฝึกอบรม พ.ศ. 2561 ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนกรุงเทพมหานครและผู้แทน
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มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ หลักสูตร และขับเคลื่อนการ
พัฒนาเพื่อสร้างศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเร่งรัด ก ากับ 
ติดตาม เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานครบรรลุตาม
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการฝึกอบรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
คล่องต ัว ว ิทยาล ัยพัฒนามหานครจึงได้ก  าหนดให ้มีคณะกรรมการจ ัดการหลักส ูตร  
ตามข้อ 7 ของประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชฯ พ.ศ. 2561 โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 4.1 ผู้อ านวยการวิทยาลัยพัฒนามหานคร   ที่ปรึกษา 
 4.2 หัวหน้าภาควิชาการบริหารและจัดการเมือง  ที่ปรึกษา 
 4.3 ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   ที่ปรึกษา  
  สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง 
 4.4 อาจารย์กิรพัฒน์ เขียนทองกุล    ประธาน 
 4.5 อาจารย์นฤมล นิ่มนวล     กรรมการ 
 4.6 อาจารย์กฤติน ดิ่งแก้ว     กรรมการ 
 4.7 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยพัฒนามหานคร  กรรมการและเลขานุการ 
 4.8 พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุน  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  ที่หัวหน้าฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยพัฒนามหานคร 
  มอบหมาย จ านวนสองคน 

5. งบประมาณ 
 เบ ิกจ ่ายจากงบประมาณรายจ ่ายประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากเง ินกองทุน
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีรายจ่ายโดยประมาณ 170,000 บาท ดังนี้ 
 5.1 ค่าตอบแทนวิทยากร      72,000  บาท 
  (1,200 บาท x 30 ชั่วโมง x 2 รุ่น) 
 5.2 ค่าอาหารกลางวัน      50,000  บาท 
  (50 คน x 100 บาท x 5 วัน x 1 มื้อ x 2 รุ่น) 
 5.3 ค่าอาหารว่างและเคร่ืองดื่ม     25,000  บาท 
   (50 คน x 25 บาท x 5 วัน x 2 มื้อ x 2 รุ่น) 
 5.4 ค่าประกาศนียบัตร        5,000 บาท 
  (50 คน x 50 บาท x 2 รุ่น) 
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 5.5 ค่าถ่ายเอกสาร ค่าพิมพ์เอกสาร        10,000 บาท 
  สิ่งพิมพ์ หนังสือ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (5,000 บาท x 2 รุ่น) 
 5.6 ค่าวัสดุและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (4,000 บาท x 2 รุ่น)    8,000 บาท 
 ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายโดยประมาณการ และถัวเฉลี่ยค่าใช้จ่ายได้ตามความเป็นจริง 
กรณีที่ค่าใช้จ่ายรายการใดรายการหนึ่งไม่เพียงพอ แต่ไม่เกินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ   

6. สถานที่จัดการฝึกอบรม 
 6.1 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (อาคารส านักงานอธิการบดี และอาคารนวมินทร์ 1) 
 6.2 ส านักงานเขต หรือส่วนราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือคณะกรรมการจัดการหลักสูตรเห็นสมควร  

7. จ านวนและคุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 7.1 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 2 รุ่น ไม่เกิน 50 คนต่อรุ่น หรือตามที่คณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตรเห็นสมควร  
 7.2 คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
  7.2.1 เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครหรือบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ได้รับอนุญาตให้
เข้าฝึกอบรมตามค าส่ังของกรุงเทพมหานคร และมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
   7.2.1.1 เป็นผู้ปฏิบัติงานในสายงานใดสายงานหนึ่งของกลุ่ม “นักจัดการเมือง” 
ได้แก่ สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สายงานประชาสัมพันธ์  
สายงานจัดการงานทั่วไป สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์ สายงานนิติการ สายงานวิชาการเงิน 
และบัญชี สายงานวิชาการจัดเก็บรายได้ และสายงานอื่นที่กรุงเทพมหานครก าหนดให้เป็นกลุ่ม 
นักจัดการเมือง หรือ 
   7.2.1.2 เป็นผู้ปฏิบัติงานในสายงานของกลุ่มงานอื่นนอกเหนือจากข้อ 7.2.1.1 ที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรนี ้ 
  7.2.2 เป็นบุคคลอื่นที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเห็นว่าสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้  

8. หลักสูตรและรายวิชา 
 8.1 โครงสร้างหลักสูตร  
   8.1.1 หมวดวิชาพื้นฐาน จ านวน 6 ชั่วโมง 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนชั่วโมง 
UMO-01 อ านาจและขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการ

บริการสาธารณะ 
Bangkok Metropolitan Administration Authority and 
Capability in Public Services 

3 

UMO-02 ทักษะความคิดสร้างสรรค์เพื่อการบริการสาธารณะ 
Creativity Thinking Skill for Public Services 

3 

   8.1.2 หมวดวิชาเฉพาะส าหรับนักจัดการเมือง จ านวน 15 ชั่วโมง  
รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนชั่วโมง 
UMO-03 นวัตกรรมเมืองและการบริหารจัดการเมืองแบบมีส่วนร่วม 

Urban Innovation and Collaborative Governance 
3 

UMO-04 แผนยุทธศาสตร์แบบมุ่งเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ส าคัญและ
งบประมาณฐานศูนย์ 
Objective and Key Results Strategic Plan and Zero-
based Budgeting 

3 

UMO-05 ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อการจัดการเมืองน่าอยู่ 
Data Analytics for Livable Cities Management 

3 

UMO-06 การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัลเพื่อการบริการสาธารณะ 
E-Services Digitalization for Public Services 

3 

UMO-07 เศรษฐกิจเมือง การสร้างแบรนด์เมือง และการสื่อสารเมือง 
Urban Economy, Urban Branding and Urban 
Communication 

3 

   8.1.3 หมวดวิชาปฏิบัติการส าหรับนักจัดการเมือง จ านวน 9 ชั่วโมง 
รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนชั่วโมง 
UMO-08 การปฏิบัติการความรู้เพ่ือนักจัดการเมือง 

Workshop for Urban Management Officers 
9 

 8.2 รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา  
   8.2.1 หมวดวิชาพื้นฐาน จ านวน 6 ชั่วโมง 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนชั่วโมง 
UMO-01 อ านาจและขีดความสามารถของกรุงเทพมหานครในการ

บริการสาธารณะ 
Bangkok Metropolitan Administration Authority and 
Capability in Public Services 

3 

  หลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มุ ่งเน้นองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) กฎหมายพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร 
โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครในการให้บริการสาธารณะ นโยบายในการ
ให้บริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร บทบาทและการพัฒนากรุงเทพมหานครในอนาคต 
และความโปร่งใสและความรับผิดรับชอบในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการสาธารณะ 
UMO-02 ทักษะความคิดสร้างสรรค์เพื่อการบริการสาธารณะ 

Creativity Thinking Skill for Public Services 
3 

  ทักษะที่จ าเป็นในงานและทักษะทางสังคมเพื่อเป็นองค์ความรู ้พื ้นฐานแก่บุคลากร
กรุงเทพมหานครในการท างานเป็นทีม จิตสาธารณะและจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการ  
ทักษะการสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน การจัดการข้อร้องเรียน ทักษะการ
ตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ และการพัฒนาสุขภาพจิตในระหว่างปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่สอดคล้องต่อความต้องการของ
ประชาชน 

   8.2.2 หมวดวิชาเฉพาะส าหรับนักจัดการเมือง 15 ชั่วโมง  
รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนชั่วโมง 
UMO-03 นวัตกรรมเมืองและการบริหารจัดการเมืองแบบมีส่วนร่วม 

Urban Innovation and Collaborative Governance 
3 

  แนวคิดและกรณีศ ึกษาเกี ่ยวกับนวัตกรรมของเมืองและมหานครส าค ัญต ่าง ๆ  
ในต่างประเทศ ทั้งกรณีศึกษาที่ส าเร็จและล้มเหลว เง่ือนไขและปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหาร
และจัดการเมือง การพัฒนาเครือข่ายการให้บริการสาธารณะด้วยแนวคิดการบริหารจัดการเมือง
แบบมีส่วนร่วม (Collaborative governance) การพัฒนาเมืองและการให้บริการสาธารณะด้วย
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคผู้ผลิต (Public-Private-Producer Partnership: 
4Ps) และการอภิปรายประเด็นต่าง ๆ จากกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
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UMO-04 แผนยุทธศาสตร์แบบมุ่งเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ส าคัญและ
งบประมาณฐานศูนย์ 
Objective and Key Results Strategic Plan and Zero-
based Budgeting 

3 

  ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ส าคัญ (Objective and Key Results: OKRs) กลไก กระบวนการ 
และเทคนิคในการจัดท าโครงการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การจัดท าโครงการและการก าหนดงบประมาณ
ด้วยแนวคิดงบประมาณฐานศูนย์ (Zero-based Budgeting) การติดตามและการประเมินผล
กระทบที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาโครงการของกรุงเทพมหานคร การอภิปรายประเด็นต่าง ๆ จาก
กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
UMO-05 ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อการจัดการเมืองน่าอยู่ 

Data Analytics for Livable Cities Management 
3 

  ทักษะและวิธ ีการใช้ข ้อมูลและเทคโนโลยีดิจ ิท ัลมาใช้ในการจัดการเมืองน่าอยู่   
การเชื ่อมต่อระบบงานเครือข่ายทางการจัดการเมือง ระบบข้อมูลและฐานข้อมูลต่าง ๆ  
ของกรุงเทพมหานครที่ใช้ในการให้บริการสาธารณะ การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล
เพื่อการตัดสินใจ การใช้โปรแกรมทางสถิติขั ้นพื ้นฐานเพื่อการปฏิบัติงาน การตระหนักถึง
กฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) และการ
อภิปรายประเด็นต่าง ๆ จากกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
UMO-06 การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัลเพื่อการบริการสาธารณะ 

E-Services Digitalization for Public Services 
3 

  ความรู้และความเข้าใจในการการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัล (E-Services) เพื่อการ
บริการสาธารณะ การปฏิบัติงานทางระบบเอกสารดิจิทัล (E-Documents) ระบบการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุดิจิทัล (E-Procurements) การจัดการงานเอกสารและการพัสดุดิจิทัล
ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบในปัจจุบัน เช่น ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ข้อมูลข่าวสารลับ 
เอกสารจดหมายเหตุ เป็นต้น และการอภิปรายประเด็นต่าง ๆ จากกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
UMO-07 เศรษฐกิจเมือง การสร้างแบรนด์เมือง และการสื่อสารเมือง 

Urban Economy, Urban Branding and Urban 
Communication 

3 
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  ความส าคัญของการสร้างเศรษฐกิจเมือง แนวทางเพื ่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวม การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์ของกรุงเทพมหานคร การสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร การเสริมสร้างการจัดท านวัตกรรมเพื่อ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทักษะการใช้ส่ือรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการลงทุนของกรุงเทพมหานคร และการ
อภิปรายประเด็นต่าง ๆ จากกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

   8.2.3 หมวดวิชาปฏิบัติการส าหรับนักจัดการเมือง 9 ชั่วโมง 
รหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนชั่วโมง 
UMO-08 การปฏิบัติการความรู้เพ่ือนักจัดการเมือง 

Workshop for Urban Management Officers 
9 

  ผู้เข้าฝึกอบรมต้องท าข้อเสนอโครงการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Project proposal) โดย
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) น าโครงการเดิมมาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น และ (2) โครงการใหม่
เพื ่อการสร้างนวัตกรรม ต้องมุ ่งเน้นถึงปัญหาของกรุงเทพมหานครเป็นส าคัญ อันเป็นการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนักจัดการเมือง ภายใต้การแนะน าของอาจารย์
และวิทยากรภายในหลักสูตร มีการน าเสนอความรู้ในชั้นเรียน เพื่อเป็นกรณีศึกษาและสร้าง
ข้อเสนอหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาของกรุงเทพมหานครจากผู้ปฏิบัติงานในอนาคต 

9. อาจารย์ผู้สอนและวิทยากร 
 9.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการเมือง  
  1) อาจารย์วรัญญู เสนาสุ 
  2) อาจารย์นฤมล นิ่มนวล 
  3) อาจารย์กิรพัฒน์ เขียนทองกุล 
  4) อาจารย์กฤติน ดิ่งแก้ว 
 9.2 บุคคลภายนอกซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  9.2.1 มีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ 
  9.2.2 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานของรัฐ 
หรือ 
  9.2.3 มีประสบการณ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการบริหารจัดการเม ือง การสร้างนว ัตกรรม  
การวิเคราะห์ข้อมูล การสื ่อสารองค์กร การวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือด้านอื ่นที ่คณะ
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กรรมการบริหารหลักสูตร หรือคณะกรรมการจัดการหลักสูตรเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรนี ้

10. การประเมินผล 
 เกณฑ์การวัดผลและประเมินผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้น
เลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร กลุ่ม “นักจัดการเมือง” มีรายละเอียด 2 ประการ ดังนี้ 
 10.1 ผู้เข้าฝึกอบรมต้องเข้าฝึกอบรมตามจ านวนชั่วโมงของหลักสูตรในสัดส่วนไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 จากจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งหมด (ไม่น้อยกว่า 26 ชั่วโมง) 
 10.2 ผู้เข้าฝึกอบรมต้องจัดท า “ข้อเสนอโครงการศึกษาเชิงปฏิบัติการ” (Project proposal) 
ในรายวิชา UMO-08 การปฏิบัติการความรู ้เพื ่อนักจัดการเมือง และน าเสนอในชั ้นเรียนใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 ทั้งนี้ แสดงผลการศึกษาเป็น “พอใจ” (S : Satisfactory) และ “ไม่พอใจ” (U : Unsatisfactory) 
โดยผลการศึกษา S มีคะแนนเทียบเท่ากับคะแนนส าหรับสัญลักษณ์ C  

11. ค่าลงทะเบียน 
 หลักสูตรนี้ไม่มีการเก็บค่าลงทะเบียนจากผู้เข้าอบรม  

12. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 12.1 เป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตต่าง ๆ  
เพื ่อปฏิบัต ิงานตามภารกิจที ่ได้ร ับมอบหมายในฐานะผู ้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของเมือง   
โดยตระหนักถึงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเป็นหลัก และมีจิตใจในการให้บริการ
สาธารณะ 
 12.2 เป็นพื้นฐานองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครและการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลจากการเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวจะเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรหรือการจัดฝึกอบรมบุคลากรที่เหมาะสมต่อสถานการณ์และ
ลักษณะภารกิจมากย่ิงขึ้น 
 12.3 ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ได้รับจากการอบรมในหลักสูตร
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และสามารถน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเทียบโอน  
เพื่อเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขที่มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชก าหนด 
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 12.4 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชบรรลุพันธกิจส าคัญในการส่งเสริมวิชาการด้านการบริหาร
จัดการเมือง และเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเส้นเลือดฝอยของกรุงเทพมหานคร  

13. ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของหลักสูตร 
 13.1 ผู้เข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ S  
 13.2 ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

14. เกณฑ์การออกใบรับรองและการลงนามประกาศนียบัตร 
 14.1 ผู้มีสิทธิรับใบรับรองต้องเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาการ
ฝึกอบรมทั้งหมด และต้องผ่านการประเมินตามที่หลักสูตรก าหนด   
 14.2 การลงนามประกาศนียบัตร อธิการบดีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ลงนามร่วมกับปลัด
กรุงเทพมหานคร 


